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A los accionistas de Diaverum Servicios Renales, S.L.:
De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacidon No Financiera adjunto (en adelante EINF) correspondiente

al ejercicio anual finalizado el 31 de Diciembre de 2025, de Diaverum Servicios Renales, S.L (en adelante
Diaverum).

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF adjunto, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
Administradores de Diaverum Servicios Renales, S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estindares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en las tablas del EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude
o error.

Los administradores de Diaverum Servicios Renales, S.L son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidon necesaria para la

preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad | (NICC |) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informaciéon de desempefio econémico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente
de seguridad limitada basindonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién
Financiera Histérica" (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento
de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable vy,
por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades de Diaverum Servicios Renales, S.L que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision
de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal de Diaverum Servicios Renales, S.L para conocer el modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

e Anidlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2025 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Diaverum Servicios Renales, S.L,

considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2025.

e Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

e  Obtencidon de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusion

Basindonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Diaverum
Servicios Renales, S.L correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estindares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tablas del EINF.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.
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Inscrito en el R.O.A.C. n° S2362
26 de junio de 2026
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El presente Informe de Estado de Informacion No Financiera se elabora para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

En ese sentido, el enfoque de este documento emitido por Diaverum Servicios
Renales S.L. (en adelante, “la Sociedad”, “Diaverum”, “Diaverum Espafia” o "DSR")
es de caracter complementario con respecto a la informacién detallada en el Reporte
de Sostenibilidad 2025 (Diaverum AB ESG Report 2024) y que sera presentado en el
primer semestre de 2026 por nuestra casa matriz, la entidad juridica sueca Diaverum
AB, de la cual Diaverum Espafia es dependiente. Ambas sociedades se encuadran en
el Grupo Diaverum (en adelante, también, “Grupo Diaverum” o “Diaverum Global”).

Asimismo, se deja constancia de que los verificadores del presente Informe de Estado
de Informacién No Financiera de Diaverum Espafia (en adelante, también, el “Estado
de Informacién No Financiera”) han tenido acceso a los datos oficiales desglosados
por pais, incluidos en el Reporte de Sostenibilidad 2024 (Diaverum ESG Report 2024)
publicado por nuestra casa matriz Diaverum AB, si bien, no se han incluido estos
detalles por paises en este Informe.

Diaverum - Confidential
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I. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Una historia de crecimiento y transformacion para convertirse en el principal
proveedor mundial de servicios de atencion renal.

Diaverum Servicios Renales, S.L. se constituyd en Madrid el 20 de febrero de 2007.
Esta inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 23.894, Libro 0, Folio 136,
seccion 83, hoja M-429011. Su domicilio social se encuentra en la Avenida de Burgos
n.% 21 Torre C Planta 10 en Madrid (28036) segun acuerdo del socio Unico de fecha
12 de marzo de 2021.

El Socio Unico de la Sociedad es Diaverum AB (domiciliada en Suecia) y, de acuerdo
con el articulo 13 de la Ley de Sociedades de Capital, la Sociedad se ha inscrito en el
Registro Mercantil como Sociedad Unipersonal.

En fecha 21 de octubre de 2008 el Socio Unico de Diaverum Servicios Renales, S.L.
(sociedad absorbente) y Diaverum Spain Holding, S.L., Diaverum Espafia, S.L.,
Diaverum Catalunya, S.L. y Diaverum Valencia, S.L. (sociedades absorbidas)
aprobaron el proyecto de fusion por absorcion de las sociedades absorbidas por parte
de la sociedad absorbente con extincion por disolucidon sin liquidacién de las
sociedades absorbidas y la transmisiéon en bloque de su patrimonio a la sociedad
absorbente, que adquirié a titulo universal los derechos y obligaciones de las
sociedades absorbidas. El acuerdo de fusion fue validamente inscrito en el Registro
Mercantil de Madrid el 25 de noviembre de 2008. Se dio cumplimiento a las
obligaciones de informacidn al incluir en la memoria requerida por el articulo 93.1 del
texto refundido de la Ley sobre el Impuesto de Sociedades en las cuentas anuales
del ejercicio en que se llevd a cabo la fusion.

En fecha 29 de diciembre de 2009, la Sociedad adquirio la sociedad Institut Medic
Badalona S.L. que explotaba una clinica en la comunidad auténoma de Cataluiia
(clinica Badalona) y procedio a la inscripcion de la transaccidn en el Registro Mercantil
correspondiente. Con fecha 1 de enero de 2010 se realiz6 la fusién de dicha sociedad,
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid con fecha 23 de junio de 2010.

La Sociedad adquirio e integré la unidad de negocio de didlisis de la clinica Secretari
Coloma mediante contrato de compraventa privado celebrado el 11 de mayo de 2012,
novado con posterioridad el 26 de julio de 2012 y elevado finalmente a publico el 28
de septiembre de 2012 y con efecto 1 de septiembre de 2012.

En fecha 26 de mayo de 2014 la Sociedad elevd a publico la fusién con la sociedad
Tefnut, S.L., con efecto contable retroactivo a 1 de enero de dicho ejercicio. La
entidad se encontraba participada al 100% por Diaverum Servicios Renales S.L.,
habiéndose producido la adquisiciéon de las mencionadas participaciones en fecha 24
de abril de 2008.

En fecha 3 de agosto de 2020 la Sociedad elevé a publico la fusion con la sociedad
Sanatorio Souto Boo, S.L., con efecto contable retroactivo a 1 de enero de 2020. La
entidad se encontraba participada al 100% por Diaverum Servicios Renales, S.L.
habiéndose producido la adquisicién de las mencionadas participaciones en fecha 16
de enero de 2017.

En fecha 15 de julio de 2022 la Sociedad elevd a publico la fusiéon con la sociedad
Ponfedial, S.L., con efecto contable retroactivo a 1 de enero de 2022. La entidad se
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encontraba participada al 100% por Diaverum Servicios Renales, S.L. habiéndose
producido la adquisicidon de las mencionadas participaciones en fecha 30 de junio de
2020.

La Sociedad ya no es cabecera de un grupo a nivel nacional habiéndose producido en
2022 la fusion de la Unica Sociedad participada que tenia Diaverum Servicios Renales,
S.L. en Espafia.

En 2023, le dimos la bienvenida a nuestro nuevo accionista, M42, una empresa
mundial de asistencia sanitaria, comprometida con el futuro sostenible de la salud.
Operando a la vanguardia del avance médico, M42 esta preparada para transformar
la forma en que se brinda la atencion que reciben los pacientes, reduciendo la brecha
entre los Ultimos avances en tecnologia de la salud y los resultados clinicos. A medida
gue la demanda de atencion renal sigue aumentando, Diaverum y M42 unen fuerzas
para aprovechar sus capacidades Unicas en el entorno digital y de inteligencia
artificial, los elevados estandares de atencion y la red internacional para revolucionar
la industria y mejorar la calidad de vida y la atencién renal a mas pacientes en todo
el mundo.

Diaverum Brasil

Una trayectoria de crecimiento y transformacion hasta convertirse en el proveedor
lider mundial de servicios de atencién renal.

Diaverum Brasil comenzd sus operaciones en octubre de 2017 mediante la
adquisicién de la clinica Ameneg Assisténcia Médica e Nefrologia de Guarulhos,
ubicada en la ciudad de Guarulhos. Dicha unidad fue posteriormente objeto de una
fusion inversa, pasando a constituirse como la sociedad matriz (Diaverum Assisténcia
Médica e Nefroldgica Ltda.).

En diciembre de 2017, se adquirieron las unidades Senefro — Servico de Nefrologia
de Sergipe y CLINESE (Clinica de Nefrologia de Sergipe), ambas ubicadas en Aracaju,
estado de Sergipe. Estas unidades fueron posteriormente fusionadas e incorporadas
como sucursales de la sociedad matriz Diaverum.

En 2018, se llevaron a cabo tres adquisiciones: Instituto de Nefrologia de Mogi das
Cruzes Ltda. (actualmente Diaverum Mogi das Cruzes), Instituto de Nefrologia de
Suzano Ltda. (actualmente Diaverum Suzano) y Nefroclinica Ltda., también ubicada
en Aracaju. Esta ultima fue igualmente fusionada e incorporada como sucursal de la
sociedad matriz.

En 2019, se llevaron a cabo tres adquisiciones adicionales: en agosto, CNTT - Clinica
de Nefrologia e Transplante Renal do Tatuapé Ltda. (actualmente Diaverum Tatuapé);
en septiembre, CNH - Centro de Nefrologia e Hipertensdo (actualmente Diaverum
Santo André); y en octubre, INEDI - Instituto de Nefrologia e Dialise, ubicado en
Tabodo da Serra.

En junio de 2020, se adquirié CTN - Clinica de Nefrologia Ltda., ubicada en Maua.

En 2021, se adquirié ACS Ltda., una unidad especializada en accesos vasculares, la
cual fue posteriormente fusionada con la sociedad matriz, constituyéndose como la
sucursal Diaverum Lapa.

Diaverum - Confidential
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En mayo de 2022, se adquirid la unidad de atencidon aguda GS Nefrologia Ltda.,
ubicada en S3o Paulo, la cual se encuentra actualmente en proceso de fusion con la
sociedad matriz Diaverum.

En 2023, se fundé una nueva unidad en Guarulhos (sucursal Bosque Maia).
En 2024, se adquirié Nephro Group Ltda., ubicada en Analia Franco, Sao Paulo.

En 2025, se adquirieron dos unidades adicionales: UNTR - Unidade de Nefrologia,
Didlise e Transplante Renal Ltda., ubicada en Santana de Parnaiba (SP), y Senerp -
Servico de Nefrologia de Ribeirdo Preto, ubicada en Ribeirdao Preto (SP).

Diaverum es un proveedor mundial de atencidn integrada de pacientes renales con
un claro enfoque hacia el paciente, que cuenta con mas de 30 afos de excelencia y
experiencia probada en hemodialisis y en crecimiento sostenible.

Diaverum presta atencion renal enfocada a mejorar la calidad de vida de los pacientes
con Enfermedad Renal Crénica (ERC), lo que les permite vivir una vida plena.

Somos un proveedor global lider en servicios de atencidn renal con presencia a nivel
mundial en mas de 24 paises repartidos en cuatro continentes. Diaverum ayuda a
unos 40.000 pacientes aproximadamente, proporcionando alrededor de 5,9 millones
de tratamientos al afio.

Nuestra vision es transformar la atencidn renal, proporcionar la mas alta calidad en
la atencién a los pacientes y reducir el coste total de los cuidados a los servicios de
salud publicos.

Centrados en el tratamiento renal, nuestro enfoque es la hemodidlisis y éste es el
servicio ofrecido en Espafia. A nivel global, en el Grupo Diaverum, ofrecemos una
cartera de servicios que va desde los cuidados preventivos, la didlisis peritoneal y la
atencion domiciliaria hasta la coordinacién de los equipos para tratar las distintas
comorbilidades de los pacientes.

Nuestra independencia como proveedor de servicios renales, sin vinculos con
empresa de productos, nos permite focalizarnos y centrarnos en lo mas importante,
en el cuidado del PACIENTE, pudiendo escoger el proveedor que ofrezca la mas alta
y mejor tecnologia. Proporcionamos eficacia y transparencia en nuestra gestion.

Nuestra estrategia es coordinar, junto con los servicios de nefrologia de los hospitales
de referencia, la atencion médica del paciente renal, atendiendo a sus necesidades
individuales y capacitandoles para entender su enfermedad.

Contamos con un personal altamente cualificado y experimentado, con formacion
especifica en dialisis, comprometidos al 100% con su trabajo. Gracias a nuestro
conocimiento global y a la mejora continua, ofrecemos los servicios de mayor calidad
disponibles, y nos comprometemos a lograr unos resultados médicos superiores con
unos altos estandares de calidad. Con un enfoque de atencion holistico, ofrecemos
unos cuidados, un servicio personalizado y una asistencia, con el objetivo de capacitar
a nuestros pacientes.

Desarrollamos nuestro trabajo basandonos en unas normas y procedimientos
fundados en la evidencia cientifica y en nuestra sdlida y larga experiencia. Estos
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protocolos son de aplicacién obligatoria en todos los centros Diaverum y para
garantizar su correcta aplicacion y seguimiento de forma habitual y regular se
realizan auditorias de practica clinica, asi como auditorias de calidad y medio
ambiente, tanto internas como externas, mediante una agencia externa acreditada
para ello y de alto prestigio internacional.

Diaverum cuenta en sus centros en Espafia con las certificaciones de gestion de la
calidad UNE-EN-ISO 9001:2015 y de gestién medioambiental UNE-EN-ISO
14001:2015. La ultima auditoria de seguimiento realizada por Bureau Veritas Iberia
se ha llevado a cabo durante los meses de septiembre y octubre, de 2025, con
resultados satisfactorios.

Diaverum Brasil:

El modelo de negocio y servicios prestados es el mismo que en Espafia, incorporando
dos servicios adicionales:

(i) Centro de acceso vascular (centro quirdrgico donde se realizan procedimientos
vasculares para permitir que los pacientes puedan recibir tratamiento de dialisis,
tanto los procedentes de clinicas de Diaverum Brasil como de otros centros de
terceros del mercado); y

(ii) Prestacion de servicios de didlisis aguda en hospitalizacién, mediante acuerdos
de prestacion de servicios con hospitales para realizar tratamientos de dialisis junto
a la cama del paciente hospitalizado que presenta insuficiencia renal aguda o requiere
didlisis urgente.

» Competidores:
o Davita es el principal competidor de Diaverum en Brasil

> Diaverum Brasil tiene actualmente 14 centros de didlisis en el pais y 2 centros
quirargicos de acceso vascular.

> Datos del mercado brasilefio de dialisis:

Mercado brasileiro de didlise

Clinicas

# de pacientes (‘000) # de clinicas

CAGR=4.9% CAGR=3.0%
v | ¥

5 726 747 758 781 805 834 849 872 886 904

173
154 157
os 0o N2 m 123 127 133 140 145 A8 643 658 71

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202220232024 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Breakdown das SUS / privado

Px p.m.
CAGR =4.4%
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1.1. Descripcion de Servicios

El 10 % de la poblacion sufre enfermedades renales y la actividad principal de
Diaverum consiste en la prestacién de servicios de tratamiento renal sustitutivo,
hemodialisis, la cual es un tipo de terapia de reemplazo renal usada para proporcionar
una sustitucién artificial de la funcion perdida del rifidn por la que se eliminan las
sustancias nocivas o toxicas de la sangre. La didlisis renal fue la primera terapia
extracorpdrea que trataba el fallo de la funcion renal.

La Enfermedad Renal Crénica (ERC) afecta a un gran niamero de personas
en todo el mundo, y su prevalencia aumenta con la edad. Alrededor del 10%
de la poblacién adulta mundial padece ERC,! si bien hasta el 90% de los afectados
puede ser diagnosticado en una fase avanzada.

Las causas de la ERC son multiples. Dos de las mas comunes (la diabetes y la
hipertensién arterial), estan significativamente relacionadas con estilos de vida poco
saludables. Una parte de los pacientes con ERC, en torno a 4-7 millones de personas
en todo el mundo, necesitan tratamiento renal sustitutivo (TRS), siendo la
hemodialisis la modalidad de tratamiento mas prevalente (que corresponde a cerca
del 80% de los pacientes en TRS en todo el mundo).

Las consecuencias de la enfermedad pueden ser muy graves y la situacion no ha
mejorado en las Ultimas décadas. De hecho, la ERC es actualmente una de las
principales causas de muerte en todo el mundo, y su impacto mas negativo se deja
sentir en los paises de renta baja y media.

CKD OVERVIEW

CKD is a global challenge and a lifetime
burden for patients around the world

& T &S &
7.8bn 10 3.9m .50%

inhabitants of the world's is the dialysis patient as a result of diseases
on this planet population has fo live such as diabetes and
with Chronic Kidney 0 / hypertension, mostly
Disease, which may go 6 0 lifestyle related
undiagnosed until a
late stage in up to 90%* growth on average
of cases every year

diaverum.com

Las personas que padecen ERC y se someten a hemodidlisis suelen presentar un
namero importante de comorbilidades, relacionadas tanto con la enfermedad renal
subyacente como con las consecuencias del tratamiento. Entre estas comorbilidades,
las complicaciones cardiovasculares, la diabetes y la hipertension son, sin duda, las
mas significativas. Este complejo conjunto de comorbilidades se traduce en altas

Diaverum - Confidential
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tasas de mortalidad y hospitalizacién, reduce drasticamente la calidad de vida y tiene
un impacto muy significativo en los sistemas sanitarios.

Por ello, se necesitan estrategias eficaces de prevencion y tratamiento que reduzcan
la progresion de la enfermedad y mejoren la calidad de vida de los afectados de ERC.
El crecimiento de la poblacion mundial y la frecuencia de las enfermedades
relacionadas con el estilo de vida permiten estimar que la demanda de dialisis seguira
creciendo en todo el mundo, un 6% de media cada afio. En la actualidad, al menos
la mitad de los adultos del mundo occidental padecen intolerancia a la glucosa o
diabetes no diagnosticada, y se prevé que en 2030 alrededor del 20% de la poblacién
mundial tendra diabetes. Esto repercutira, sin duda, en la prevalencia de la ERC y en
el nimero de pacientes que requeriran dialisis o trasplante renal.

Demand for dialysis services - global 2015-25E
population receiving dialysis (in ‘000) CAGR=c.6%
3,700
I,GGO
700 1’""“
222 331
70 1975 P80 IWU 1905

Source: Company Infmrnu:ltlu::n, LEK. Consultlng GmbH - Market Report, ERA-EDTA Registry 2019,
IDF Diobetes atlas, 10th edition, WHO, The Lancet.

Fuente: Informacion de la empresa, L.E.K. Consulting - Informe de mercado.

Notas: 1. Capacidad de filtracion del rifién, actividad renal como ml/min/1,73m2 de funcionalidad
completa; 2. Tasa de filtracion glomerular.

1.2. Entorno empresarial
> Competidores

A nivel global, el Grupo Diaverum ocupa una posicion relevante dentro del mercado,
encontrandose entre el primero y segundo puesto en los segmentos privados en
aqguellos paises que representan alrededor de un 75 % de sus pacientes y mas de un
80 % de sus ingresos. Opera en la actualidad 53 centros de didlisis en Espafia, seis
de los cuales se han abierto en enero de 2026

Diaverum cuenta con una posicion lider en Europa y Medio Oriente y se coordina para
un crecimiento futuro en Asia y Latinoamérica.

Los competidores del Grupo Diaverum a nivel mundial son Fresenius Medical Care y
B. Braun.

Fresenius Medical Care, es un proveedor integrado de productos y servicios para
personas que se someten a didlisis. Con mas de 4.100 centros en mas de 50 paises,
atiende cerca de 345.000 pacientes.
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B. Braun es un grupo internacional cuya actividad empresarial es la de investigar,
desarrollar, producir y distribuir productos para la salud y servicios sanitarios. Cuenta
con una plantilla de mas de 66.000 empleados repartidos en un total de mas de 64
paises durante 2022.

También presta servicios a los hospitales, profesionales de la salud y al sector de la
atencion domiciliaria.

Los beneficiarios de los servicios provistos por el Grupo Diaverum son personas que
sufren de insuficiencia renal cronica. Las dos opciones de tratamiento utilizadas
cuando existe insuficiencia renal son la didlisis (hemodialisis y didlisis peritoneal) y
el trasplante.

La insuficiencia renal crénica es una enfermedad de los rifones que produce una
pérdida progresiva de nefronas (que es la unidad funcional del rifién) y por tanto de
la capacidad del rifidon para depurar las toxinas de la sangre. Esta progresion puede
ser mas o menos rapida dependiendo de varios factores. Segun los Ultimos
indicadores oficiales de 2017 publicados por la FEAD (Fundacion Espafiola del Aparato
Digestivo), la diabetes esta detrds de casi el 25 por ciento de los casos, seguido de
las causas vasculares (15%) y la Glomerulonefritis (13%).

Asimismo, en Espafia, en la ultima década (segun ultimos datos disponibles 2007-
2017) el nUmero de personas que necesitan tratamiento renal sustitutivo ha crecido
un 15%. Si bien, en el afio 2021, comparado con el 2020, este porcentaje ha sido
del 2% de acuerdo con los datos recogidos en la Memoria Preliminar 2021 del Registro
Espafol de Enfermos Renales (REER).

El ndmero de personas en tratamiento renal sustitutivo -hemodidlisis, didlisis
peritoneal o trasplante- ya supera los 1.200 por millén de poblacién, situandose por
encima de las 57.000 personas.

Por comunidades auténomas, la mayor prevalencia de pacientes con enfermedad
renal cronica y en tratamiento renal sustitutivo se da en Canarias, Cataluna, Murcia,
Galicia y Comunidad Valenciana, en tanto que la menor prevalencia se produce en
Islas Baleares, Melilla y Ceuta.

Diaverum durante 2025 ofrecid sus servicios en 47 clinicas en Espafia situadas en las
comunidades auténomas de Andalucia, Valenciana, Castilla y Ledn, Catalufia, Galicia,
Baleares, Madrid, Cantabria y Murcia.

Durante el ejercicio 2025, el 97,64% (98%) de la facturacion de la Sociedad proviene
de los servicios de asistencia sanitaria publica mediante conciertos con las distintas
regiones donde tiene presencia frente a un 98,29 % (98%) en 2024. El restante
proviene en su mayoria de aseguradoras o pacientes privados.

10
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> Detalle del importe neto de la cifra de negocios en el Ejercicio Fiscal

2025

Comunidades Importes 2025 (Mil EUR) Importes 2024 (Mil EUR)
auténomas

Cataluiia 36.679 39.043
Comunidad 33.108 32.592
Valenciana

Andalucia 19.886 20.364
Galicia 4.717 4.957
Islas Baleares 2.147 2.139
Madrid 2.074 1.538
Castilla y Le6n 1.122 939
Murcia 1.023 887
Cantabria 3.705 3.777
Totales 106.461 106.236

Diaverum Brasil

Clinica Importes 2025 (Mil EUR)
Guarulhos Marret 3.802
Sergipe acute 1.680
Siqueira Campos 5.086
Séo José 3.790
Mogi 3.503
Santo André 3.499
Tatuapé 4.979
Maua 1.294
11
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Taboéo 3.927
Bosque Maia 1.774
Suzano 3.187
Lapa 807
Sado Paulo acute 174
Central

Analia Franco 1.850
Sado Bernardo do 381
Campo

Santana de Parnaiba 816
Bahia acute 681
Joao Pessoa acute 277
Sao Paulo acute 54
South

Sado Paulo acute 197
West

Sao Paulo acute 390
Tieté

Ribeirdo Preto 1.682
Diabetes+A7:A25 29
Totales 43.859

La Sociedad en Espaia esta organizada bajo la siguiente estructura:
Gerente Pais (Country Manager - Spain)
Asistente Ejecutivo del Gerente Pais (Executive Assistant)
Finanzas (Finance)
Operaciones (Operations) - Gerentes de Area (Area Managers)
Médico (Medical) / Enfermeria (Nursing)
Recursos Humanos (Human Resources)
Calidad (Quality)
Informatica (IT)

La estructura de las funciones en el nuevo organigrama de la Sociedad se aprob6 en
el ejercicio 2020, siendo la Ultima actualizacion del 29 de octubre de 2025:

12
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> Estructura Organizativa Diaverum Espafa

Diaverum - Confidential

Management Team Spain GJ DIAVERUM

VP de LATAM &
Country Manager

Deputy Country Mar &

R Eiiziness Development

Executive Assistant

|
|
|
|
: | | |
i
|
! Operations Director Medical Directar Finance Direotor HR Director
i
|
i
|
i
i
|
1
i Mursing Manager Guality Manager IT Manager
Area Managers
----- functiane renorting
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Diaverum  Assisténcia

Diaverum Santo Andre @ Médica e HD, HDF and PD Chronic clinic + outpatient’s
Ltda. Nefroldgica Ltda. consultations
100%
Diaverum  Assisténcia
) Médica e HD, HDF and PD Chronic clinic + outpatient’s
Diaverum Tatuape Ltda L .
Nefroldgica Ltda. @ consultations
100%
Diaverum  Assisténcia
CTN Clinica de Médica e S ., .
Nefrologia Ltda Nefrolégica Ltda. HD, HDF Chronic clinic + outpatient’s consultations
100%
Parent company. There are a few branches below: Bosque
Diaverum  Assisténcia = Diaverum Servicios @ Maia (chronic clinic), Guarulhos Marret (chronic clinic),
Médica e Nefroldgica Renales, S.L | Siqueira Campos (chronic clinic), Sdo Jose (chronic clinic),
Ltda 100% Aracaju acute (acute business), Lapa (vascular access

business) + Bahia (acute) + Joao Pessoa (acute)

Diaverum  Assisténcia

. Médica e Acute business. This entity is in the final stage to

G weielogl Lk Nefroldgica Ltda. be merged into the parent company

100%

. Diaverum  Assisténcia
INEDI ~ Instituto  de g qcn e HD, HDF and PD Chronic clinic + outpatient’s
Nefrologia L .
o Nefroldgica Ltda. consultations + acute

e Dialise Ltda.

100%

13
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Empresa Participacion Actividad

Diaverum  Assisténcia

Médica e
Diaverum Mogi das g;fgglggj/éca Ltda. HD, HDF and PD Chronic clinic + outpatient’s
Cruzes Ltda Diaverum Servicios consultations + acute
Renales SL
0,005%
Diaverum  Assisténcia
Médica e
Nefroldgica Ltda.
Diaverum Suzano Ltda 99,998% HD, HDF Chronic clinic + outpatient’s consultations
Diaverum Servicios
Renales SL
0,002%
Diaverum  Assisténcia
Nephro Group Clinica = Médica e S
de Dialise Ltda. Nefroldgica Ltda. AL Eirene wllie
100%
UNTR - Unidade de poverd™ Assistenca
Nefrologia, Didlise e L HD, HDF Chronic clinic + outpatient’s consultations
Transplante Renal Itda Nefrologica Ltda.
100%
Servico de Nefrologia Diaverum  Assisténcia
d gR'b S p gt Médica e HD, HDF and PD Chronic clinic + outpatient’s
€ fbeirao reto Nefrologica Ltda. consultations + acute
(SENERP) 100%

1.4. Mercados en los que opera

En Espafia, Diaverum tiene su sede central en Madrid y opera con clinicas de dialisis
en 9 Comunidades Auténomas. Sus principales instalaciones o centros de tratamiento
estdn ubicados en Andalucia, Castilla y Ledén, Comunidad Valenciana, Galicia,
Catalufa, Baleares, Comunidad de Madrid, Cantabria y Murcia.

> En la actualidad, DSR es el primer proveedor independiente en servicio de
dialisis, cuenta con una media de 1.250 empleados y 53 clinicas, (6 de las
clinicas han abierto en enero de 2026), en las que atiende a mas de 4.750
pacientes al afio.

Diaverum Brasil

En Brasil, Diaverum tiene su sede central en Sdo Paulo y opera clinicas de dialisis
distribuidas en tres grupos geograficos: (i) en el area metropolitana de Sdo Paulo,
donde cuenta con 12 clinicas de dialisis; (ii) en el interior del estado de S&o Paulo,
con una clinica ubicada en Ribeirdo Preto; y (iii) en la regién Nordeste, con dos
clinicas de dialisis situadas en el estado de Sergipe.

» Diaverum Brasil es actualmente el segundo proveedor independiente de
servicios de didlisis en el pais, atendiendo a mas de 5.400 pacientes croénicos.

14
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Mapa Diaverum en Espaiia

Andalucia
Torremolinos
Estepona
Mdloga

Torre del Mar
Huslva
Cartaya

Minas de Riotinto
Savilla

Matril

Joén

* Linares

* Ubada

* Cardoba (2)

* Palma del Rio
* Cabra

Cataluna

Pineda de Mar
Barcalona (5]

Matard

Badalona

Hospitalet de Liobregat

Galicia
Santiogo de Compostela
Pontevedra

lagarcia

Cantabria

Santander (2)
Comunidad Valenciana
Valencia (3)

) DIAVERUM

Burjossot
Kirwvella

Torrant

Paterna

Lliric

Castellén
WVinards
6mpesu del Mar
Gandia
TEN
Reque

Alicante

San Vicente del Rasspeig
Elche

Onhuela

Islas Baleares.
Palma de Mallorca
Inca

Carovoca de la Cruz

Castilla y Ledn
Ponferrada

* Clinicas que abren en

anero de 2024,

Clinicas Diaverum en Espaiia (en funcionamiento a 31/12/2025)

CENTROS DIAVERUM EN ESPANA

Andalucic

Contro de Didlisis de Maloga
C/Aycia, 33

29002 Malage
molagoSdaverum.cam

Centro de Didlisis de Lo Axarquia
Passo Maritimo, 88

29740 Torredeimar (Mélogal
coxarquicOdioverum.com

Centro de Dilisis do Extepona
Avda. Puert del Mo, 54

29640 Estepona (Malaga)
estepora@dioverum.com

Centro de Diclisis de Torremolinos.
C/la Cruz. 58

29620 Torrermolinos (Mékago)
torremolnos@diavarum.ocm

Centro de Dilisis Costa de lo Lux
C/tucena del Puerta, 9 1|

21002 Husiva
huevoSdiaverum.com

Centro de Diclisis Ployos de Cortoye
Pol. Induatriol Lo Barca Parcela BUT
21450 Cartaya (Hushva)
cansyafdavenim.com

Centro de Dislisis Minos de Riotinto
Avda. Juan Ramén Jiménez, 4 &
21660 Mnos de Rictinto Huelval
ratmo@dioverum com

Centro de Dislisis Diaverum Motril
C/Ric Duess, 11

18400 Matnl {Granada)
motriddiaverym.com

Centro de Didlisis lsla de ka Cortuia
stodo Olimpea Torre Normste. Ban
4092 Sentponce (Sevilia)
canueBeaverum com

Centro de Diglisis Sonte Cataling
C/Suanito Vaiderrama, 2

23005 Jaén
scotai@diavenum.com

Contro do Diglisis Diaverum Linares”
Avenida Anceis Segea, 23

23700 Lincwes (Jaén)
Inoresddioverum.com

23400 Ubeda [Joén)
UbedoBdicvenim com

Centro de Didlisis Diaverum Céedoba I*
C/Los Omeyos, 10

8 Cardoba
cordobaddiaverum.com

Centro de Diclisis Dicverum Cérdobe i*
C/ Juen Boutists Escudero, 206

MO Cérdatsa
cordobaii@diaverum.com

Centro de Diglisis Dioverum Cobra
Cafle D - Poligono [Esquina con Calle A)
4540 Cobea (Cardoba)
cabraBdioverum.com

Centro de Didlisis Dioverum Paima del Rio*
Gron Vio Aulioc Correlio (Esquina C/ Deciral
700 Poirna del Rio (Céedobal)
potmodeitiofdavensm.oom

Madrid

Cantro de Didfisis Dicverum Modrid
Avenicia de Asturios, 69

28029 MADRID

modrid@dioverum com

Islas Baleares

Centro do Didfisia Diaverum Palma
C/Josep Rover Moties, §

7006 PALMA

MO avesum.com

Contro de Didlism Dioverum Inca
Avenisa Rei Joume II, 25

07300 INCA (Maliceca)
Inco@Oloverum com

Catalufio

Cantro de Didiiss Emilio Rotellor
C/Concepeitn Arend, 51

08027 BARCELONA
rotefiorOdioverum com

Centro de Didlisis Palou
C/San Antonio Maria Ciaret,
08027 BARCELONA
pauBdavarsm.com

Centro da Didlisa Virgen de Montserrot
C/Gron de Sant Andeeu, 467

08030 BARCELONA
vmontsBdiaversm.oom

Instituto de Hemodialisis Barcelona
C/Aristides Mool 15

08028 Barcelona
Ihb@daverum.com

Centro de Didfisis Nephros
C/Marmana, 7

08035 Borcelona
rephros@daverumocom

Centro do Didliea doi Moresme
C/Morcenl, 2

Coestilla y Leén

Centro de Didlisis Digverum Ponferrada
Teavesia de Brasil 1

34407 Porferrda (Ledri
ponterrodeddioverum com

Comunidad Valenciana
Centro de Didlisis Gomepal
C/Rena Violente, +/n

46015 Volenc
gomapa@diaverum com

Centro de Didlisis Nefroclub
Avda. Pramero de Maya,
45077 VALENCIA

rciubOdicvensm com

Centro de Diglisis Diaverum Volencio
C/Accdeser, 54
44014 Valenca

cDdiavenim.com

Centro Didlisis de-
C/Sequia de Montcoda, s/n
46100 Burjassot (Volencial
burassotddioverum com

Centro de Didlisis Dieverum Oondic
C/Jaume I B - 55

44701 Gandia (Valensial
gandio@diaverumeom

Contro de Dislisis Dicversm Requena
Pamoe Cosablanca, v/n

AS340 Requena (Volencxa)
reguenoPdavernum com

Centro de Didlisis Dieverum Sogunts
C/Uroni, 27

44520 Puerto de Sogunto Valenca)
soguntoldiaverum com

44X0 Lia (Valenciol
lra@dioverum.com

Centro de Didlisis Digverum Paterna
C/Vicente Cordona, 22
44980 Paterna (Valencial

08397 Pineda de Mar
moresmeddioverm.com

Instituto Médico Badalona
Carrer de ko Cerdmico, 13-%9
08715 Bodalona (Baroelona)
badalonoBdavensm.com

Centro de Didliss de Matord
Randa Paises Cotalanes, 47 49
08304 Matard |Barcelona)
matarn@dicverum.com

Caentro de Didlies dei Boix Licbregat
C/ Motoes, 392

DEP08 LMo
bouBdioverum.com

let Barcelona)

Murcio

Contro de Didlies Dioverum Coravoca
C/Diago Cortes, 1

30400 Carovoce de ka Cruz (Murcis)
caravace@daverum.com

com

Centro de Didlisis de Castebén
C/Pug, 10

2004 Castelidn
cedwas@daverumn.com

Centro de Didlisis Oropesc.
C/José Rivara Fornet 74-96

12554 Oropesa del Mar (Casteliérd
cropesalidaverum com

Centro de Didlisis de Vinaroz
Avenida Poblo Rulr Poossa, 35
2 Vinards (Casteldn)
codivno@dmnim com

Centro de Didlisia Dieverum Alicente
C/Procitn, 3

03008 ALICANTE
clicante@diaverum.cam

Diaverum - Confidential

Centro de Didlisis Dioverum San Vicents
C/Sevilia, § (esquma Cf Agenting, 12)
13400 Son Vicaran del Rospeg (Alcoran)
sanvcente@diaverm com

Temistocles Aimagro, 30
03300 Orihuela (Abcante
ariusloBdioverum.com

Centro de Diglinis Diaverum Elche
Averde Juboleoy, 36

o2
elche@sioverumeanm

iche (Ahcante)

Centro de Diglisis Diaverum Xirivelio
C/deis Corretgers. 68

46750 Yarnvmlia (Volencia)
srvelo®daeenim com

Centro de Didlisis Diaverum Torrent
C/Misic José Orti Soriano, 25
46500 Toment (Valencia)
tonent@diaverum.com

Galicia

Centro de Didlisis Diaverum Santiogo
C/Castifiexina, 91

15702 Sontiogo de Compostela
santiogoBdiaverum.com

Centro de Dislisis de Pontevedro
Rua do Ageo do Estrelo, 35
36004 A Porda (Pontevedra)
pontevedro@diaverum.com

Centro de Diglisis de Villogarcia
C/Rosafia de Castro, IV

36400 Vilagarsia de Arsa Portevedal)
diogai@dioverum com

Cantabria

C/ Son Martin del Pino, | esquina Avda

santenser @drerum com

Centro de Diglisis Diaverum Santander I
C/ Foustino Cavadas, 12

3901} Sontander

sontonders@daverum com

Oficinas Centrales
Digverum Servicics Rencles
Avenida de Burgos, 2§ Plonta 10
28036 Madrid
pain@Sovenum.com

* Puesta en funcionamiento
enero 2026
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Diaverum Brasil
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SUTHERLAND

ESCRITORIO CENTRAL

Tel.: 11 4200-8052

Rua do Récio, 291 -9 ¢ andar

Vila Olimpia -S3o Paulo - 04552-000

info.br@diaverum.com

DIAVERUM ANALIA FRANCO
Tel.: 11 2227-0749

R. Francisco Marenga, 1056
Tatuapé, SP-03313-001
analiafranco@diaverum.com

DIAVERUM BOSQUE MAIA

Tel.: 11 4837-1130

Av. Tiradentes, 2063 -Bosque Maia
Guarulhos - SP-070090-000

bosguemaia@diaverum.com

DIAVERUM GUARULHOS

Tel.: 11 2087-6999

R. Marret, 425 - Vila Progresso
Guarulhos - SP -07095-140

guarulhos@diaverum.com

DIAVERUM LAPA

Tel.: 11 11 2615-2015/ 2614
Rua Faustolo, 1187, Lapa
Sdo Paulo - SP 05041-001

lapa@diaverum.com

DIAVERUM MAUA

Tel.: 11 3420-3005/ 114515-4771
Av. Dom José Gaspar, 301—
Matriz Maua - SP, 09370-670

maua diaverum.com

DIAVERUM MOGI DAS CRUZES
Tel.: 11 47235-100

R. Gaspar Conqueiro, 641 e 647 —
Alto do Ipiranga

Mogi das Cruzes - 08730-480
mogi@diaverum.com

DIAVERUM RIBEIRAO PRETO
Tel.: 16 3902-1626

Av. Ver Manir Calil, 880, Alto da Boa Vista

Ribeirao Preto- SP 14025-170
ribeiraopreto@diaverum.com

DIAVERUM SANTANA DE PARNAIBA
Tel.: 4154-2481

Rua Topazio, 160 — Jrd Parnaiba
Santana de Parnaiba- SP

santanadeparnaiba@diaverum.com
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DIAVERUM SANTO ANDRE

Tel.: 114994-2941

Av. Portugal, 1051 e 1065 -Centro
Santo André — SP- 09040-480

santoandre@diaverum.com

DIAVERUM SUZANO

Tel.: 114744-8399

R. Gato Cinzento, 65 -Vila Urupés
Suzano - SP -08615-070

suzanodiaveru m.com

DIAVERUM TABOAO DA SERRA
Tel.: 114787-4217
Av. José Dini, 180
Tabodo da Serra - SP-06763-015

taboao@diaverum.com

DIAVERUM TATUAPE

Tel.: 11 2227 5481
Hemodialise

R. Potiguares, 171 -Tatuapé
Dialise Peritoneal

R. Potiguares, 53/55 -Tatuapé

Sdo Paulo - SP -03065-010
tatuape@diaverum.com

DIAVERUM AGUDOS

Tel.: 79 3216-4800

R. Laranjeiras, 1283 - Hangar 3
Aracaju - SE -49055-380
agudos@diaverum.com

DIAVERUM SAO JOSE
Tel.: 79 4009-9800

R. Lagarto, 1784 - Sdo José
Aracaijti - SE -49045-270

saojose@diaverum.com

DIAVERUM SIQUEIRA CAMPOS
Tel.: 79 3216-4800

Av. Chanceler Osvaldo Aranha, 41
Siqueira Campos,

Aracaju - SE, - 49092-545

11 4200-8052

siqueiracampos@diaverum.com
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La estrategia de Diaverum en paises como Espafia y Portugal, donde el mercado ya
esta desarrollado, se fundamenta en acercar el tratamiento de didlisis a los pacientes
con insuficiencia renal crénica a través de la apertura de nuevas clinicas o la
adquisicion de clinicas ya existentes. La forma de alcanzar estos objetivos,
particularmente a través de licitaciones, se menciona y valora en el apartado de
cuestiones externas.

Ademas, Diaverum ha implementado un modelo de atencién renal innovador que
utiliza tecnologia digital para mejorar la eficiencia, la personalizacién y la calidad de
la atencion al paciente. Este enfoque integral abarca desde la gestion de datos hasta
la colaboracién interdepartamental, asegurando el mas alto nivel de tratamiento.

Nuestra visién es ser la primera opcion elegida en el cuidado integral del
paciente renal.

Nuestra misién es mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes con las
siguientes premisas:

Sin vinculos con empresas de productos, lo que nos permite focalizarnos vy
centrarnos en lo mas importante, el cuidado del paciente, pudiendo escoger
el proveedor que ofrezca la mas alta y mejor tecnologia.

Proporcionamos eficacia y transparencia en nuestra gestion.

Coordinar, junto con los servicios de nefrologia de los hospitales de referencia,
la atencion médica del paciente renal, atendiendo a sus necesidades
individuales y capacitandoles para entender su enfermedad.

Mas de 30 afios dedicandonos en exclusiva a dar servicio a nuestros pacientes.
Nuestros valores:

Competente.

Apasionado.

Inspirador.

A nivel interno la Sociedad ha definido el contexto de la organizacién y ha
identificado las cuestiones internas y externas que son relevantes para nuestro
proposito y direccion estratégica, que afectan a nuestra capacidad para lograr
los resultados previstos de nuestro sistema de gestion de la calidad y medio
ambiente.

17
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> Cuestiones externas

CUESTIONES
EXTERNAS

AFECCION

) DIAVERUM

CONTROL

La Organizacion no puede actuar para modificar
esta situacion, pero mitiga sus impactos a través

de:
La situacion politica influye
directamente en la inversién plblicay | ! Seguimiento continuo de las convocatorias
la convocatoria de concursos por publicas de contrato de servicios mediante
parte de la Administracién, lo que suscripciones a boletines oficiales 'y
puede generar incertidumbre en la plataformas de contratacion.
. . disponibilidad y periodicidad de
Situacion A = - . . .
liti oportunidades de contratacién para | ! Evaluacion periddica de cambios normativos
politica los servicios que ofrece la que puedan afectar la elegibilidad o
organizaciéon. Ademds, cambios en requisitos de los contratos.
regulaciones o en las prioridades i
gubernamentales pueden afectar los | ! Diversificacion de fuentes de ingreso para
requisitos técnicos y administrativos reducir la dependencia de contratos publicos.
para la participacion en licitaciones. . )

1 Participacién en asociaciones o camaras
sectoriales para mantenerse informada
sobre tendencias y cambios en politicas
publicas

Nuestro principal cliente es |la
. . Administracion Publica, lo que hace . . )
Tipologia de y q Seguimiento continuo de las convocatorias

los Clientes

que nuestros esfuerzos, en un alto
porcentaje, estén orientados a este
tipo de clientes.

publicas de contrato de servicios.

Situacion
financiera de
la empresa

La situacidn financiera repercute en la
renovacién de infraestructura y en la
apertura de nuevas instalaciones.

Valoracién inicial de la rentabilidad de la
puesta en marcha de cada clinica.

Evaluacion de los presupuestos anuales
elaborados por parte de los responsables.

Seguimiento del cumplimiento de los
presupuestos aprobados.

Situacion del
sector/
competencia

El estado del sector puede influir
positiva y negativamente sobre la
actividad de la Organizacion.

Elaboracion de Oferta muy competitiva en
todo lo relacionado con los recursos
necesarios para los tratamientos.

Realizar acciones que nos distingan de la
Competencia:

a. Comunicacion continua con los Centros
Hospitalarios/ Administracién con el fin
de detectar las necesidades en los
tratamientos.

b. Elaboracion de Informes de
Seguimientos de los contratos con el fin
de mantener informado a los centros
hospitalarios/ administracion.

Servicio de
transporte
sanitario

Para el desarrollo de nuestra actividad
es necesario contar con un servicio de
transporte adaptado para aquellos
pacientes que asi lo necesiten.

Comunicacién continua con los servicios de
transporte sanitario externo establecido por
el cliente.
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CUESTIONES  \peccron CONTROL
EXTERNAS
| Colaboracion con Asociaciones de pacientes
(ALCER, ADER, ...) para obtener informacién de
Las asociaciones tienen una las necesidades de los pacientes.
Asociaciones  de| |mPortancia primordial para detectar | Espacio disponible en nuestras clinicas para la
bacientes las necesidades de los pacientes en su d'fp cl P € S Ps
entorno familiar y psicosocial. ifusion de las actividades de las asociaciones.
I Participacion en los Congresos de las diferentes
sociedades nefroldgicas.
Enfermos crénicos, pluripatolégicos, | | Tratamiento personalizado de cada uno de los
con elevada concurrencia y con gran pacientes por personal altamente cualificado.
Tipologia de| dependencia de las pautas indicadas ., o . ,
Pacientes en los centros de didlisis (dieta, ! ‘|‘=ormaC|on especifica del p,aaente a trav.es d?,
ingesta, medicacion...). Progfa?ma de Educacion del paciente
especifico de DIAVERUM.
Para gestionar y minimizar nuestro impacto
El desarrollo de nuestra actividad [ambiental, la organizacion implementa:
implica un impacto ambiental
indirecto a través del consumo de | |  Programas de gestion de residuos para
recursos como agua, energia Yy asegurar su correcta segregacion,
materiales médicos desechables, asi almacenamiento y disposicion final conforme
como la generacién de residuos a la normativa.
sanitarios y peligrosos. La correcta
gestion de estos aspectos es | | Uso eficiente de agua y energia mediante
fundamental para minimizar nuestro planes de control y optimizacién en nuestras
impacto ambiental, cumplir con la instalaciones.
Factores normativa vigente y contribuir a la
ambientales sostenibilidad. I Cumplimiento riguroso de las normativas
Ademads, factores externos como aml?ien,tale's aplicables y participacion en
. . - auditorias internas y externas.
cambios en regulaciones ambientales,
restricciones en el suministro .de I Sensibilizacion y formacién continua del
recursos esenciales o exigencias personal en practicas ambientales
crecientes en sostenibilidad pueden responsables.
influir en nuestras operaciones vy
requerir adaptaciones en nuestros | | Evaluacion y seleccion de proveedores que
procesos cumplan con criterios de sostenibilidad y
minimizacién del impacto ambiental
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CUESTIONES
EXTERNAS

Requisitos
legales/
normativos.

AFECCION

Cualquier cambio en la Legislacion/
normativa que afecte a la actividad,
tendra que ser conocida e implantada
por la Organizacion

) DIAVERUM

CONTROL

Analisis continuo de todos aquellos requisitos
que afecten a la actividad que se desarrolla.

Actualizacién periddica de la legislacion a
través de una asesoria que reporta
periédicamente los requisitos aplicables en
materia medioambiental, seguridad y salud.

Diferencias en los criterios
ambientales en cada CCAA, implican
cambios en los controles operaciones
de las clinicas.

Identificacion y Analisis de los criterios

ambientales en cada CCAA.

Cambio
Climatico

El cambio climatico representa un
riesgo significativo para nuestra
organizacién en varios niveles:

Riesgos fisicos: Eventos climaticos
extremos, como sequias o
inundaciones, pueden afectar Ia
disponibilidad de recursos esenciales
como agua y energia, impactando
nuestra operatividad y aumentando
costos.

Riesgos de transicion: Los cambios
regulatorios en materia ambiental
pueden exigir nuevas adaptaciones en
nuestros procesos, como restricciones
en emisiones, impuestos ambientales o
requisitos de sostenibilidad en Ia
cadena de suministro.

Riesgos reputacionales: La creciente
conciencia social sobre el impacto
ambiental de las empresas implica
mayores expectativas por parte de
pacientes, empleados, proveedores y
reguladores. Una gestién inadecuada
del impacto climatico podria afectar
nuestra imagen corporativa Y
competitividad

Eficiencia
emisiones:

Para gestionar y mitigar los riesgos asociados al
cambio climatico, implementamos las siguientes
acciones:

Seguimiento y medicion ambiental:

Consumo de materias primas y eficiencia en su
uso.

Generacion y gestidn adecuada de residuos
peligrosos y no peligrosos.

Control y reduccién de vertidos de aguas
residuales.

Monitoreo de la huella de carbono de la
organizacion.

Gestion de riesgos y cumplimiento normativo:

Identificacion y analisis del impacto del cambio
climatico en nuestra Matriz de Riesgos de
Compliance.

Adaptacion a nuevas regulaciones ambientales
y planificacidn proactiva para su cumplimiento.

energética y reduccion de

Implementacién de medidas para optimizar el
consumo energético en nuestras instalaciones.
Uso de tecnologias y equipos mas sostenibles.

Evaluacion de proveedores con criterios de
sostenibilidad ambiental.

Concienciacion y formacion:

Capacitaciéon del personal sobre practicas
sostenibles y eficiencia en el uso de recursos.
Promocion de una cultura de responsabilidad
ambiental.
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CUESTIONES
EXTERNAS

Situacion de
conflicto entre
paises

AFECCION

En concreto, la guerra entre Rusia y
Ucrania iniciada a comienzos del afio
2022, ha afectado de forma indirecta
a nuestra actividad:

- Disminucién en el numero de
tratamientos vacacionales de
pacientes provenientes de estos
paises.

- Aumento del coste de la energia y
del gas a nivel global.

- Posible déficit en la compra de
producto y/o en el suministro de
los proveedores.

- Posible  situaciéon de crisis

financiera del pais.

) DIAVERUM

CONTROL

Identificacion y analisis de los peligros que
conllevan este conflicto.

Promocion del servicio de d.Holiday (dialisis
vacacional) entre pacientes de Diaverum a
nivel global.

Seguimiento estrecho de consumos y costes
asociados a la electricidad.

Revisidn del plan de contingencia ante un fallo
en el suministro de luz y agua.

Negociaciones con proveedores para
garantizar el suministro y para el control de
costes de ciertos productos sanitarios.

Seguimiento estrecho de presupuestos vy
estimados desde el Dpto. financiero de
Diaverum Espafia y a nivel global.

El fraude externo, como la falsificacion
de documentos, suplantaciéon de
identidad de pacientes o proveedores
fraudulentos, representa un riesgo

Para prevenir y gestionar estos riesgos, la
organizacion:

Verifica la identidad de pacientes vy
proveedores mediante  protocolos de
validacion rigurosos.

Implementa controles en la seleccién vy

para la seguridad del sistema de
Fraude gestién y la integridad financiera. evaluacién de proveedores para garantizar su
idoneidad.
También pueden existir riesgos
asociados a contratos con terceros y | | Refuerza la seguridad en los sistemas de
proveedores que no cumplen con los informacion para prevenir accesos no
estdndares de calidad vy ética autorizados.
requeridos
1 Colabora con autoridades y organismos
reguladores en la prevencidén y denuncia de
fraudes externos.
Pacientes: existe un riesgo sanitario | 1 Pacientes: al tener pacientes “sensibles”
Enfermedades | para todas las personas, pero més desde el Dpto. Médico y por recomendacién
Viricas acusado en aquellas de alto riesgo, en de la SEDEN seguimos con el uso de
Estacionales los que se incluyen nuestros mascarillas en salas y con los pacientes desde
pacientes. que entran en nuestros centros.
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> Cuestiones internas

CUESTIONES
INTERNAS

AFECCION

La competencia y disponibilidad de los
profesionales de salud son factores clave en
el desarrollo de las actividades de nuestras
clinicas. La necesidad de contar con personal
altamente capacitado, junto con la formacion
continua en nuevas técnicas y tecnologias,
influye directamente en la calidad del servicio
prestado.

) DIAVERUM

CONTROL

| Control de los recursos Humanos
especificos para cada contrato.

1 Control exhaustivo de la
Competencia del personal.

1 Formacion ambiental del
personal.

| Formaciéon continuada del

Personal Ademas, el numero de profesionales por personal y mejores practicas.
centro afecta la capacidad operativa y la
atencién al paciente, lo que puede generar | | Evaluacién anual de la percepcion
desafios en la planificacién de turnos y en la de los profesionales.
continuidad del servicio. La retencion de . o,
talento y la adecuacién de los equipos a la | | Medidas para la atraccion 'y
demanda asistencial son elementos criticos retencion de talento, incluyendo
para garantizar un entorno de trabajo planes de desarrollo profesional y
estable y un servicio de excelencia. mejora del entorno laboral
Instalaciones  con necesidades muy | |~ Comité de Direccion que evalla las
estrictas de equipamientos. necesidades en instalaciones y en
equipamiento en cada una de las
Uso de equipos muy complejos con clinicas.
interferencia directa en el paciente. . L
1 Equipo de electromedicina
1 Control y evaluacidn de los requisitos
legales relacionados con el
mantenimiento de infraestructuras.
1 Responsable Técnico de la
Existen exigencias muy estrictas en los Orga'nlzaaon en colaboracion con
mantenimientos tanto de Instalaciones como Qlfa,l'ty Manager marca Ia's pautas
de los equipos de tratamiento de las clinicas. m|n|ma§ . en materla_ de
mantenimiento de equipo e
infraestructuras en todas las clinicas
de la organizacion.
1 Técnico de mantenimiento asignado
Infraestructura: en cada una de las clinicas.

Instalaciones
Equipamiento

/

Seguridad cibernética: Cada vez son mas
frecuentes los ciberataques vy las
divulgaciones no autorizadas de informacidn
confidencial.

Por ello, es necesario anticiparse vy
salvaguardar la integridad, operatividad y
estabilidad de los procesos internos.

1 Red de Seguridad Perimetral Control
de la red Seguridad Perimetral
Diaverum (Espafa) por Firewalls.

| Acceso limitado a
certificados.

equipos

| Fuera de oficina, control de acceso
con software VPN.

1 Registro de accesos.

I Auditorias periddicas en seguridad
informatica para detectar
vulnerabilidades y reforzar
controles.

1 Planes de contingencia y recuperacion
ante desastres para minimizar el
impacto de fallos tecnoldgicos o
ataques cibernéticos."
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CUESTIONES
INTERNAS

Los procesos de

AFECCION

Procesos ineficaces o mal planificados, pueden

) DIAVERUM

CONTROL

1 Procesos operativos y de gestion
ambiental establecidos, revisados y
actualizados de forma periodica.

operacion ser el mayor lastre para la organizacion. I Seguimientos trimestrales de los
datos de procesos.
1 Auditorias periddicas de los procesos.
Marketing, Es imprescindible disponer de una Herramienta : \éVEB zt:\ctuah:adad por'c:persopal _c}e
Imagen ylpara la difusién y el conocimiento de la epartamento de - Lomunicacion

Comunicacion

Organizacion a nivel publico.

con informacion  util para
profesionales y pacientes.

El fraude interno, como la manipulacién de
registros, conflictos de interés o uso indebido
de  recursos, puede comprometer la
transparencia, afectar la  sostenibilidad

Para  mitigar estos riesgos, la
organizacién implementa:

| Politicas de ética y Compliance con
formacion obligatoria para los
empleados.

| Segregacién de funciones vy
controles internos para evitar

Fraude financiera de la organizacion y dafiar su . . .
reputacion. Ademas, el acceso a informacion conflictos de interes.
sensible y el manejo de recursos en multiples - gisvomas de auditoria interna para
cI|n|cas_ requieren estrictos controles para la deteccién temprana de
prevenir irregularidades irregularidades.
| Canales de denuncia confidenciales
para reportar posibles fraudes sin
represalias (Whistleblowing).
Para mitigar estos riesgos, la
organizacion  implementa medidas
preventivas y correctivas, tales como:
| Sistemas de seguridad informatica
El uso de sistemas de informacion es con  accesos ':es.trmg'd.os Y
= . autenticacion en multiples niveles.
fundamental para la gestion eficiente de los
procesos  clinicos, administrativos vy I Cifrado y respaldo periddico de
operativos en la organizacion. Sin embargo, datos criticos para garantizar su
la dependencia de estos sistemas conlleva integridad y disponibilidad.
riesgos asociados a la seguridad de los datos, )
Sistemas de €l acceso no autorizado a informacién | | Politicas de control de accesos y
Informacién y| confidencial de los pacientes y la posible gestion de usuarios en los sistemas
Seguridad del interrupcion de  servicios por fallos de informacion.
Datos tecnoldgicos o ciberataques.

Ademas, el cumplimiento de normativas sobre
proteccion de datos (como GDPR en Europa u
otras regulaciones locales) es esencial para
garantizar la privacidad y la confianza de los
pacientes, empleados y terceros involucrados
en la operacién

| Capacitaciéon del personal en
proteccion de datos y concienciacién
sobre riesgos de ciberseguridad.

| Auditorias periddicas en seguridad

informatica para detectar
vulnerabilidades y reforzar
controles.

I Planes de contingencia y

recuperacion ante desastres para
minimizar el impacto de fallos
tecnoldgicos o ataques cibernéticos."
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Diaverum cuenta con un elenco de normas, procedimientos y politicas que rigen en
la organizacion, disponibles en intranet para todos los profesionales, y que deben
inspirar la actividad empresarial, asi como toda relacién comercial. En relacién con el
ambito de actuacidn al que se refiere el Estado de Informacién No Financiera, cabe
resefiar el instrumento clave que fija las conductas apropiadas dentro del Grupo
Diaverum y que determina en gran parte las normas y valores por las que Diaverum
y sus profesionales rigen su actividad profesional diaria: el Cdédigo de Conducta. Este
mismo documento tiene un reflejo en el Cdédigo de Conducta del Proveedor de
Diaverum, mediante el que se promueven, entre sus proveedores, conductas
responsables que se mantengan en consonancia con su propio modelo empresarial
como base necesaria para mantener y para garantizar un desarrollo sostenible en la
Sociedad.

Asimismo, el Grupo Diaverum dispone de politicas corporativas especificas, que
emanan del Consejo de Administracion, y que establecen desde un punto de vista
normativo, los criterios que aplican a los diferentes ambitos y que abordan cuestiones
medioambientales, sociales, de cumplimiento y respecto a la legislacién vigente, de
anticorrupcion y prevencion de conflictos de interés, y de no discriminacion y
proteccién de los derechos laborales de las personas que trabajan en Diaverum.

En este contexto, Diaverum articula su enfoque en materia ambiental, social y de
buen gobierno (ESG, por sus siglas en inglés) como un marco estratégico transversal
que integra y da coherencia al conjunto de politicas, normas y procedimientos
corporativos existentes. Este enfoque ESG no constituye una politica aislada, sino
gue se materializa a través del Cdédigo de Conducta, las politicas corporativas
especificas y los sistemas de gestion implantados en la organizacién, asi como
mediante los 6rganos de gobernanza y supervision existentes. A través de este
enfoque, Diaverum refuerza su compromiso con la sostenibilidad, la ética
empresarial, la gestion responsable de los riesgos y la creacién de valor a largo plazo
para sus grupos de interés.

La Sociedad enfoca su estrategia de gestion y proteccion del medio ambiente en la
Politica de Calidad y Medio ambiente, apoyandose asimismo en la Politica de Objetivos
y Metas Ambientales y de Calidad para definir y aprobar los objetivos anuales en esta
materia.

Asimismo, desde el ejercicio 2020, afio de creacion del Comité de Responsabilidad
Social Corporativa (en adelante, “Comité RSC”), y durante los afios 2021, 2022,
2023, 2024 y 2025, Diaverum define, promueve, establece y controla iniciativas
relacionadas con la Sociedad, tanto en entornos en los que Diaverum opera como
con el medio ambiente. Este 6rgano asume desde su creacion, las funciones de
establecer las iniciativas y estrategias en materia de RSC a proyectar y desarrollar
por la Sociedad, asi como analizar las acciones que la Sociedad lleva a cabo en la
actualidad en materia de RSC a nivel empresarial respecto de cada uno de los grupos
de interés de Diaverum. El Comité RSC estd constituido por la direccion del pais y
los diferentes responsables de cada uno de los departamentos de la Sociedad.

Respecto a la lucha contra la corrupcién y el soborno, el Grupo Diaverum dispone de
un modelo organizativo de cumplimiento dirigido a la prevencion y control previo con
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el objetivo de acreditar que la entidad cumple con la normativa externa (legal) e
interna (normas y procedimientos operacionales). El sistema de cumplimiento abarca
distintos ambitos de actuacion, siendo el ambito penal bajo el que se enmarcan los
sistemas de prevencién y lucha contra la corrupcién y el soborno, el que posee un
mayor desarrollo a través de politicas corporativas de Grupo Diaverum que se aplican
en todas y cada una de las entidades legales que lo componen. El sistema de
Compliance del Grupo Diaverum se sustenta sobre los siguientes elementos:

Prevencion: evitar la materializacidon o comisién de riesgos penales en el seno de
la organizacion.

Deteccidn: detectar a tiempo las desviaciones a la normativa e investigarlas.

Respuesta: ofrecer medidas de reaccion para contener y corregir las desviaciones
y prevenirlas.

Mejora continua: corregir los procesos de negocio y evaluar los mecanismos de
control para perfeccionarlos.

Se relacionan a continuacion los procedimientos y politicas mas relevantes
considerando el objeto del presente Informe y que parten del Cédigo de Conducta
del Grupo Diaverum para establecer y desarrollar aspectos concretos del sistema de
cumplimiento, como son:

Politica ESG (Ambiental, Social y de Buen Gobierno): establece el marco
estratégico de Diaverum en materia de sostenibilidad, integrando los
compromisos ambientales, sociales y de gobernanza, y definiendo los principios,
objetivos y lineas de actuacion del Grupo en estas materias.

Politica de Derechos Humanos: este documento tiene como objetivo
formalizar el compromiso de Diaverum con los Derechos Humanos, y fijar los
estdndares sobre Derechos Humanos a tomar en cuenta en el desarrollo de su
negocio y actividades. Esta politica se desarrolla en linea con el Cédigo de
Conducta de Diaverum vy tiene como referencia la defensa de los siguientes
estandares internacionales: Declaracion Universal de Derechos Humanos
(DUDH), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (por sus siglas en
inglés, ICCPR), Pacto Internacional sobre Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (por sus siglas en inglés, ICESCR), y las convenciones vy
recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Politica Anticorrupcion y Prevencion del Blanqueo de Capitales: esta
politica tiene por objeto definir el cauce por el que se gestiona el riesgo derivado
de cualquier tipo de practica empresarial que contravenga la normativa
anticorrupcion, la de prevencion del blanqueo de capitales, o bien sea contraria
a las buenas practicas, en cualquiera de sus formas.

Politica Antimonopolio: tiene por objeto fijar las pautas de la Sociedad en
materia de competencia y de relaciéon con el mercado y los consumidores,
resefiando los modelos de actuacién ante determinadas situaciones, la manera
de proceder en el mercado y las conductas prohibidas tanto con empresas
competidoras como con los consumidores y usuarios.

Politica de Seguridad y Salud: tiene como finalidad formalizar el compromiso
de Diaverum con el bienestar y la seguridad y salud de sus empleados, pacientes
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y otras partes interesadas. Su finalidad es contribuir a prevenir ausencias,
accidentes e incidentes de seguridad y salud, asi como fijar las expectativas en
la materia de sus empleados, pacientes y otras partes interesadas.

Politica de Ciberseguridad: fija los procedimientos y estandares establecidos
para proteger a Diaverum de cualquier incidente de ciberseguridad y, en su caso,
fijar el procedimiento de recuperacion tras un ciberataque. Esta politica se basa
en la estrategia de ciberseguridad establecida por la Sociedad y estandares en la
materia como el NIST Cybersecurity Framework y las ISO 27001/27002.
Cada integrante del equipo de Diaverum tiene la responsabilidad de reportar
cualquier indicio de incidente relacionado con la ciberseguridad utilizando el
servicio Global IT Service Desk de Diaverum. Diaverum continta destinando
recursos a fortalecer su seguridad cibernética y a expandir sus capacidades para
aumentar su resiliencia. La mejora continua de su Plan de Respuesta a Incidentes
es una prioridad para abordar de manera especifica diversos escenarios de
ciberataques.

Politica de Regalos: establece las premisas para poder aceptar o entregar
regalos o cualquier otra dadiva u hospitalidad.

Conflictos de Interés: tiene como objeto definir el marco de actuacién sobre
el que sustentar las actuaciones necesarias para detectar, prevenir, 0 en su caso
resolver, los posibles conflictos de interés.

Cédigo de Conducta del Proveedor de Diaverum: tiene como objetivo
promover conductas responsables que se mantengan en consonancia con su
propio modelo empresarial como base necesaria para garantizar un desarrollo
sostenible en la Sociedad.

Politica Speak Up!: establece el canal de comunicacién a través del cual pueden
plantearse dudas, sugerencias, consultas o inquietudes sobre cumplimiento
normativo o sobre la interpretacion de las politicas que se integran en el sistema
de cumplimiento.

Asimismo, en dicho registro interno se puede encontrar normativa y procedimientos
adicionales, tales como:

Norma Investigaciones de Cumplimiento.

Politica contra la Facilitacién de la Evasién Fiscal.
Politica de Requisitos Legales.

Politica de Gestion de la Integridad de Terceros.
Politica de Cumplimiento de la Legislacién y Normativa.
Politica de Gobierno de Diaverum.

Politica de Informacion Privilegiada de Diaverum.
Politica de Transacciones con Partes Relacionadas.
Gestion de Quejas.

Politica de Calidad y Medio ambiente.

Politica de Gestion de Residuos.
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Politica de Gestidon de Documentos.
Politica de Riesgos de Diaverum.

En materia de Derechos Humanos, Grupo Diaverum no ha identificado riesgos
relevantes, principalmente debido a que su actividad se desarrolla, practicamente,
en su totalidad en ambito nacional, por lo que las obligaciones legales y el sistema
de prevencion de delitos cubre este tipo de riesgos.

Diaverum manifiesta su total rechazo al trabajo infantil, trabajo forzoso y al realizado
en condiciones extremas, infrahumanas o degradantes y se compromete a respetar
la libertad de asociacién y negociacion colectiva, en todos los lugares donde desarrolle
su actividad. Este compromiso se extiende a todos los proveedores que trabajan para
el Grupo Diaverum a través de la promocion del Cédigo de Conducta del Proveedor,
que recoge compromisos en materia de trabajo forzoso, trabajo infantil, acoso,
abuso, discriminacién, respeto a la libertad de asociaciéon y negociacion colectiva,
aplicacion de salarios de acuerdo con los convenios colectivos vigentes, y la salud y
seguridad en el trabajo.

Durante el ejercicio 2020, la funcién de Compliance adquirié mayor relevancia en
Diaverum y se designa al Compliance Manager local, cuya posicidon asumié el Director
Financiero, compatibilizando ambas funciones. Asimismo, durante dicho ejercicio se
formaliza el Comité de Compliance de Diaverum, érgano en el que se integran las
principales funciones corporativas por sus responsables: Direccion General,
Operaciones, Calidad, Finanzas y Recursos Humanos. El Comité de Compliance
mantiene una interlocucion y reporte permanente con la funcidn global de Compliance
de Grupo Diaverum. Durante el ejercicio 2024, el Comité de Compliance ha acometido
las siguientes actividades principales por los diferentes responsables que se
encuentran representados:

Elaboracion del Analisis y Matriz de Riesgos de Diaverum.

Elaboracion de la matriz de autorizaciones internas de Diaverum conforme a la
Corporate Governance Policy, trasladada desde Diaverum Global.

Revision y actualizacién anual del Sistema de Controles CMS mediante el que
se realiza la autoevaluacién de controles por los responsables de auditoria y se
revisa el nivel de integracion de las politicas corporativas y se evidencia la
trasposicion de las versiones globales de las politicas, normativa o
procedimientos.

Supervision, en coordinacién con la funcion global de Auditoria Interna, sobre
la efectividad de los controles internos.

La mision del Comité de Compliance consiste en supervisar regularmente, a través
de sus reuniones periddicas, el cumplimiento efectivo de las politicas y normativa
aplicable a la actividad empresarial. Asimismo, durante el ejercicio 2025 se
proyectara la formacion necesaria sobre las politicas que han sido objeto de
implementacidn, actualizacién o trasposicidn a nivel local.

Diaverum Brasil

Diaverum Brasil cumple plenamente con el marco global de Prevencién del Soborno
y la Corrupcidn establecido por el Grupo Diaverum. Los principios, hormas y controles
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descritos en el presente informe resultan igualmente aplicables e implementados en
las operaciones de la filial brasilefa.

El marco global incluye:
Codigo de Conducta.
Politica Antisoborno y Anticorrupcion.

Normas relativas al soborno, pagos de facilitacion y obtencién de ventajas
indebidas.

Gestién y prevencién de conflictos de intereses.
Mecanismos de comunicacién y denuncia (“*Speak-Up / Whistleblowing”).
Formacién obligatoria en materia de cumplimiento normativo.

Medidas disciplinarias aplicables en caso de infraccién.

Estas politicas se encuentran formalmente adoptadas en Brasil y son comunicadas
tanto a los empleados como a los terceros relevantes. Los mismos estandares éticos
y expectativas de cumplimiento establecidos a nivel del Grupo se mantienen e
implementan en las operaciones de Diaverum Brasil.

Cuando resulta necesario, se desarrollan procedimientos locales complementarios al
marco global con el fin de garantizar el cumplimiento de la legislacién brasilefia, sin
apartarse de los estédndares corporativos del Grupo.

Diaverum Brasil dispone de una funcidn local de cumplimiento normativo
estructurada, integrada dentro del marco global de gobernanza del Grupo. El Director
de Cumplimiento y Asuntos Regulatorios es responsable de supervisar las cuestiones
de integridad, cumplimiento normativo y prevencion de la corrupcion a nivel local.

Diaverum Brasil opera conforme al marco de Autoevaluaciéon del Control Interno
(ICSA) establecido por el Grupo. Anualmente, la organizacidon realiza una
autoevaluacion estructurada que abarca las principales areas de cumplimiento y
control interno.

Este proceso se complementa con la supervisidon independiente ejercida por la
Funcién de Auditoria Interna del Grupo. La eficacia de los controles puede ser objeto
de:

Revisiones documentales (“desktop reviews”), y

Auditorias presenciales de alcance completo realizadas por el equipo de Auditoria
Interna del Grupo.

Estos mecanismos proporcionan garantias adicionales sobre la idoneidad y eficacia
del sistema de control interno.
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Formacion y Sensibilizacion

La formaciéon en materia de cumplimiento se imparte anualmente a todos los
empleados, combinando sesiones presenciales y formacién en linea (e-learning), con
el fin de asegurar una amplia cobertura y el refuerzo de los estandares éticos, los
requisitos anticorrupcion y las obligaciones regulatorias.

Los materiales formativos se alinean con las politicas del Grupo y se adaptan, cuando
resulta necesario, a las exigencias legales brasilefias.

La Funcién de Cumplimiento y Asuntos Regulatorios participa en la revisién y
aprobacion de los contratos, garantizando la incorporacion de clausulas de
cumplimiento adecuadas, estandares de integridad y salvaguardias regulatorias.

Este proceso contribuye a mitigar los riesgos asociados a las relaciones con terceros,
incluidos proveedores, prestadores de servicios y profesionales sanitarios que actian
en virtud de acuerdos contractuales.

Canal de Denuncias e Investigaciones Internas

Diaverum Brasil opera conforme al Canal Etico y de Comunicacién de Inquietudes
(“Speak-Up / Ethics Channel”) del Grupo, que permite a empleados y terceros
comunicar de forma confidencial cualquier preocupacion o incidente.

La Funcion Local de Cumplimiento es responsable de evaluar e investigar los asuntos
recibidos, garantizando la documentacion adecuada, la independencia del proceso y
la adopcién de medidas correctivas cuando corresponde.

Supervisiéon Legal y Regulatoria
La Funcion Local de Cumplimiento y Asuntos Regulatorios supervisa, asimismo:

El seguimiento de la normativa aplicable.

La gestion de asuntos legales y la coordinacidon con asesores externos.

La obtencién y mantenimiento de licencias regulatorias y permisos
operativos.

El cumplimiento continuo de los requisitos sectoriales especificos.

Esta estructura integrada refuerza la transparencia, el cumplimiento normativo y la
supervision continua de las obligaciones regulatorias.

1.8. Procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacién de riesgos

Diaverum Global ha establecido la Politica de Gestidn de Riesgos (Diaverum Risk
Policy), con el fin de implementar de manera efectiva la gestion de estos,
contribuyendo a alcanzar sus objetivos estratégicos, lo cual es fundamental para
proteger su reputacién, cumplir con las regulaciones aplicables y generar valor
afadido para sus pacientes. Ademads, Diaverum Global cuenta con una Politica de
Comunicacion de Crisis (Crisis Communications Policy).

Metodologia de priorizacion de riesgos
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La Politica de Gestion de Riesgos, aprobada por el Consejo de Administracién de
Diaverum AB, establece las directrices en la organizacion sobre como identificar,
analizar, gestionar, reportar y monitorizar riesgos. Diaverum Global mantiene y
desarrolla el Diaverum Risk Framework, que es tanto un marco independiente para
el Grupo, como parte integral del ciclo anual del sistema de gestién de Compliance
de Diaverum Global.

El objetivo del Diaverum Risk Framework es permitir la identificacion de riesgos vy el
desarrollo de estrategias para mitigar su probabilidad o impacto.

El alcance del Diaverum Risk Framework incluye aspectos clave de la gobernanza de
riesgos, basados en el contexto de la organizacion, incluyendo su apetito de riesgo y
la situacidon econdmica actual en los paises en los que opera el Grupo Diaverum.

Los procedimientos de diligencia debida son aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacién de riesgos tanto, desde una perspectiva de
grupo (nivel corporativo) ("top down"), como a nivel de pais ("bottom up"), utilizando
todos los elementos del Diaverum Risk Framework. A continuacion, se describen
dichos procedimientos:

El Comité de Riesgos realiza un analisis con periodicidad anual de riesgos con los
lideres de las funciones corporativas para definir con el equipo los riesgos criticos
para sus funciones.

Para cada riesgo, el titular de la funcién debe designar a un propietario de riesgo.

El Comité de Riesgos, junto con el jefe de la funcidén y el propietario del riesgo
asignado, tienen que discutir sus riesgos, como pueden mitigarse, evitarse o
controlarse y cudles son las acciones acordadas, incluyendo plazo y persona
responsable.

Los riesgos de todas las funciones deben incluirse en el Registro de Riesgos
Corporativo aprobado por el Equipo Ejecutivo y distribuirse a todos los paises.
En caso de cambios importantes / alto impacto con respecto al escenario de
ajuste de los riesgos para el Grupo Diaverum, se realizardn modificaciones
excepcionales al Registro de Riesgos, con la aprobacion previa del Equipo
Ejecutivo. El Gerente del Pais serd informado en consecuencia.

El propietario del riesgo tiene que documentar formalmente cada riesgo en la
hoja de Gobernanza del riesgo correspondiente, que incluye la "descripcién del
riesgo", "respuesta y control del riesgo", "flujo de informes de riesgo",
"comunicacién y capacitacion del riesgo" y "propietario del riesgo". La hoja de
Gobernanza de riesgos debe ser aprobada por el jefe de funciones.

El propietario del riesgo debe implementar todos los pasos de accion acordados
para mitigar, evitar o controlar su riesgo.

El equipo de Cumplimiento Corporativo junto con los jefes de funciones realiza
una reevaluacion semestral periddica del Registro de Riesgos considerando:

Si cada riesgo, sigue siendo relevante y un riesgo de alta prioridad (es decir,
retener o eliminar);
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Si algun riesgo retenido en el Registro de Riesgos se ha mitigado
suficientemente con los paises y;

Si hay riesgos emergentes que deberian agregarse al Registro de Riesgos.

Los pasos de la evaluacion de riesgos deben documentarse debidamente e
incluirse en el Informe Corporativo Anual de Riesgos.

Se debe garantizar el seguimiento a la politica de riesgos, el proceso y el
cumplimiento del ciclo de riesgos como parte de las auditorias internas y externas,
incluida la validacion de los informes de riesgo de pais (informes CMR).

Los gerentes, los jefes de funciones y los gerentes de calidad y cumplimiento
de los paises, deben realizar evaluaciones de riesgo para analizar el riesgo en
su pais y su impacto.

Estas evaluaciones de riesgo consisten en evaluar el Registro de Riesgos
Corporativo predefinido y las necesidades del pais en funcion de su apetito por
el riesgo, la situacion econdmica y la informacion que proporcionan las
funciones comerciales. Si el registro de riesgo corporativo o parte de él no se
aplicara al pais correspondiente, se solicitara justificacién.

Se debe realizar una evaluacién de riesgos para cada riesgo, utilizando la Matriz
de Impacto / Consecuencias y la Matriz de Probabilidad / Probabilidad de
Riesgos.

Cada riesgo debe clasificarse utilizando la Matriz de Calificacién de Riesgo en

IZ8A\Y I/8A\Y

“riesgo bajo”, “riesgo medio”, “riesgo alto” y “riesgo extremo”.

Todos los riesgos categorizados en "extremo", "alto" deben ser detallados en el
Registro de Riesgo Pais. Sera decisién del Director Gerente del Pais, incluir
también otros riesgos.

Para cada riesgo, debe ser nombrado un propietario de riesgo.

Los propietarios de riesgos, junto con el jefe de la funcidn, tienen que discutir
sus riesgos, como se pueden mitigar, evitar o controlar los riesgos y cuales son
los pasos de accién acordados, incluyendo plazo y persona responsable.

El propietario del riesgo tiene que documentar formalmente el riesgo en la Hoja
de Gobernanza del riesgo correspondiente que incluye la "descripcion del
riesgo", "respuesta y control del riesgo", "flujo de informes de riesgo",
"comunicacién y capacitacion del riesgo" y "propietario del riesgo". La Hoja de
Gobernanza del riesgo tiene que ser aprobada por el Director General.

El propietario del riesgo debe implementar todos los pasos de accion aprobados
por el Director Gerente para mitigar, evitar o controlar su riesgo.

El Director del Pais junto con el equipo de administracion debe evaluar cada dos
afios el Registro de Riesgos Corporativo predefinido, y llevar a cabo la
reevaluacion del Registro de Riesgos del pais considerando:

Si cada riesgo sigue siendo relevante y un riesgo de alta prioridad (es decir,
retener o eliminar);
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Si algun riesgo retenido en el Registro de Riesgos ha sido suficientemente
mitigado dentro del pais y;

Si hay riesgos emergentes que deberian agregarse al Registro de Riesgos.

Los pasos de la evaluacion de riesgos y la reevaluacion de riesgos deben
documentarse adecuadamente.

El informe de riesgos describe los 5 principales riesgos de los paises, y se
incluye en el informe mensual del gerente de pais (CMR).

Se debe garantizar el seguimiento anual a la politica de riesgos, el proceso y el
cumplimiento del ciclo de riesgos como parte de las auditorias internas y
externas.

Finalmente es importante resaltar que la cooperacion es necesaria y esperada por
parte de todos los gerentes y empleados. Unicamente trabajando como un equipo
con metas comunes y objetivos podemos asegurar el éxito de la Gestidon de Riesgos.
Por tanto, es esencial la concienciacidén acerca de los riesgos y el cumplimiento que
deben ser continuamente comunicados a los empleados y pacientes, tomando en
consideracion el proceso de Gestion de Registro dentro de Diaverum. La Politica de
Gestién de Riesgos aplica a la totalidad de las clinicas del Grupo Diaverum.

Con respecto a los riesgos empresariales relacionados con las actividades de
Diaverum incluyen cambios en el mercado y cambios en la situacién competitiva.

El hecho de que el sistema sanitario sea un sistema publico en cuanto a la aportacion
de los fondos econémicos para realizar la actividad sanitaria implica una dependencia
de las distintas condiciones econdmicas, sociales y politicas a nivel local, asi como de
las leyes y practicas. Esto implica que los cambios en los sistemas de reembolso,
incluyendo las decisiones gubernativas sobre como y quién va a prestar la atencion
renal en el futuro pueden afectar a Diaverum.

La capacidad de Diaverum como parte del Grupo Diaverum para competir con éxito,
mantener y desarrollar su posicion de mercado depende de su capacidad para prestar
un servicio renal excelente con unos resultados médicos superiores y una atencion
personalizada, en una forma rentable y sostenible, y para ello la estrategia de la
Sociedad se alinea con la del resto del Grupo Diaverum.

Dicha estrategia trabaja fundamentalmente la calidad del servicio con nuestras
politicas de calidad y, simultdneamente, promueve una racionalizacién constante de
la asignacion de recursos econdmicos de la manera mas eficiente posible para dar
sostenibilidad a largo plazo a la actividad.

En cuanto a la decision de las autoridades sanitarias de las diferentes Comunidades
Auténomas sobre quién va a prestar la atencién renal a futuro, una vez venzan los
actuales conciertos, cabria mencionar el riesgo de no renovar alguno de los conciertos
de los que es adjudicataria la Sociedad. Para mitigar ese riesgo, Diaverum trabaja en
la doble linea de la calidad asistencial y mejora en la eficiencia econdmica, para poder
presentar en todo momento las ofertas mas competitivas en todas las renovaciones
Yy NUEvos CoNncursos.
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Diaverum Brasil

El sector sanitario en Brasil se encuentra altamente regulado y requiere una
interaccion constante con autoridades, organismos reguladores y, en determinados
casos, con el sistema publico de salud.

La prestacion de servicios de didlisis puede implicar la relacién con:

Autoridades municipales y estatales de vigilancia sanitaria.

Representantes del sistema publico de salud (SUS), cuando corresponda.
Procesos de contratacion publica o mecanismos de financiacion publica.
Autoridades competentes en materia de inspeccion y licenciamiento regulatorio.
Profesionales sanitarios que prestan servicios en virtud de acuerdos
contractuales.

Proveedores de equipos médicos, productos farmacéuticos y servicios
especializados.

Estas interacciones exigen estandares reforzados de integridad, especialmente en
ambitos como la contratacion publica, las relaciones con terceros, los procedimientos
de licencias y la supervisién regulatoria.

Dado este entorno operativo, el cumplimiento en materia de prevencién de la
corrupcién en el sector sanitario requiere la existencia de controles internos
estructurados, transparencia en las relaciones contractuales, documentacion
adecuada, segregacion de funciones y mecanismos de monitoreo que permitan
prevenir, detectar y abordar posibles riesgos de conducta indebida.

Diaverum Brasil reconoce estos factores de riesgo especificos del sector y aplica
medidas preventivas alineadas tanto con la legislacién brasilefia como con el marco
global de cumplimiento del Grupo Diaverum.

En Diaverum, definimos la sostenibilidad, como el cumplimiento de nuestras
obligaciones con la sociedad y el medio ambiente al tiempo que proporcionamos una
atencidn renal a nuestros pacientes que les ayude a mejorar su calidad de vida.

Tenemos una vision integradora de entender la empresa, centrada en valores para
generar valor. Hemos desarrollado politicas de responsabilidad social que dan valor a
Diaverum, enfocadas en minimizar el impacto desde el punto de vista de la conciencia
social y el medio ambiente. Creemos que la sostenibilidad es un estilo de gestion
voluntario, estratégico, competitivo, innovador y sostenible que auna los diferentes
enfoques en materia econdmica, social y medio ambiental en la toma de decisiones.

Durante 2022 Diaverum Global completd su analisis de materialidad correspondiente
a este ejercicio, implicando a partes interesadas internas y externas, mediante la
aplicacion del principio de doble materialidad con una perspectiva de futuro. La
revision de dicho analisis se realiza de forma periddica cuando las circunstancias
determinan que el analisis realizado ha perdido validez, pero como no es el caso se
ha mantenido el analisis realizado en 2022 como base de analisis de la materialidad.
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La previsidon es que, durante 2026, Diaverum Global llevara a cabo un nuevo analisis
de materialidad conforme a la normativa actualizada que incorpora los estandares
europeos revisados y que otorgan un enfoque mas detallado y alineado con la doble
materialidad.

El analisis de materialidad de Diaverum sigue el principio de doble materialidad, lo
gue implica la identificacion y evaluacion tanto de los impactos sociales y
ambientales que nuestras operaciones generan (materialidad de impacto), como de
los riesgos y oportunidad.

Los temas materiales potenciales y efectivos fueron seleccionados utilizando los
resultados de nuestra ultimo analisis de materialidad y se complementaron con una
investigacion documental sobre los marcos de informacién ESG (Global Reporting
Initiative, Sustainability Accounting Standards Board, European Sustainability
Reporting Standards), las calificaciones ESG, nuestros informes de gestién de riesgos
corporativos, los informes ESG de referencia del sector, asi como las consultas con
una seleccion de homdlogos y partes interesadas de Diaverum Global.

Una vez establecidos los temas materiales, fueron evaluados por el Consejo de
Administracién de Diaverum Global, el Executive Leadership Team (ELT) y nuestro
principal inversor, y se utilizd una encuesta para clasificarlos por materialidad de
impacto y materialidad financiera. Era esencial tener en cuenta ambos impactos, de
acuerdo con el principio de doble materialidad.

Los temas materiales se incluyeron en la nueva matriz de materialidad de Diaverum
Global, a partir de la cual se identificaron 6 areas de atencidn prioritaria y 25 temas
que se consideran importantes o significativos.
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1.12. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En Diaverum Espafia, se ha analizado la capacidad de contribucion a los diferentes
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) segun la actividad que desarrolla y teniendo
en cuenta la estrategia de la Sociedad. Tras este analisis, se han establecido tres
pilares basicos sobre los que se define la estrategia en materia de sostenibilidad de
Diaverum Espafa:

Ambiental: el objetivo es reducir el impacto que tienen las actividades
empresariales de Diaverum en el medio ambiente y protegerlo de forma activa sin
comprometer la calidad de nuestros tratamientos.

Social: buscamos trabajar activamente para mejorar la calidad de vida de nuestros
pacientes y de nuestro personal a la vez que también tenemos en cuenta las
necesidades de las otras partes interesadas en las actividades de la Sociedad.

Gobierno: para Diaverum, la gestion en este contexto significa mucho mas que
simplemente cumplir con la legislacion vigente del pais donde llevamos a cabo
nuestras actividades. La estructura de gestion y gobierno de Diaverum garantiza
que la Sociedad es completamente responsable, transparente y que esta
armonizada con sus directrices internas y los intereses de sus inversores.

Y sobre los mismos pilares, se han clasificado aquellos ODS en los que Diaverum
Espafia contribuye en mayor medida, los cuales son:

I Sociales: ODS 3, ODS 4y ODS 5

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

I Ambientales: ODS 6, ODS 7, ODS 12 y ODS 13.
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A lo largo del Estado de Informacién No Financiera, se han indicado algunas
contribuciones especialmente significativas a los ODS referidos mediante el icono
correspondiente puesto al margen del titulo de la seccién correspondiente.

Diaverum se compromete a informar sobre la sostenibilidad de manera anual y esta
trabajando para aumentar la transparencia y la responsabilidad en su divulgacion
ESG, esto es, en materia medioambiental, social y de gobernanza. En este sentido,
estd integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas en sus planes de desarrollo empresarial.

1.13. Explicacion de los procedimientos utilizados para la deteccion y
evaluacion de los riesgos (corto, medio y largo plazo)

Como se ha comentado en la seccion 1.8-Procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos, en
Diaverum se ha definido una doble evaluacion de los Riesgos y Oportunidades en la
Sociedad, detallada en la Politica Corporativa de Gestién de Riesgos y el
procedimiento especifico aplicado a cada una de nuestras clinicas.

Asimismo, el Comité de Compliance de Diaverum, en sus reuniones periddicas,
detecta el cumplimiento efectivo de las politicas y normativa aplicable a la actividad
empresarial. Asimismo, el Comité de Compliance monitoriza con caracter anual la
efectividad de los controles internos, realizando una autoevaluacion de estos por cada
area a la que resultan asignados y detectando, en consecuencia, potenciales areas
de riesgo o medidas correctoras sobre los controles para garantizar su eficacia.

1.14. Impactos significativos y de verificacion y control

Con respecto a los impactos significativos de los riesgos identificados por la Sociedad,
se han establecido las siguientes medidas para la verificacién y control de estos:

> Evaluacion Estratégica: Se identifican de forma cualitativa los Riesgos
/Oportunidades a partir del documento interno CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION / PARTES INTERESADAS.

Las partes interesadas son aquellos grupos de interés que reciben, directa o
indirectamente los servicios de Diaverum, pueden verse afectados por ellos o, se
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refiere a aquellos terceros que pueden tener un gran interés en la Sociedad. Se

relacionan a continuacion:

PARTES

INTERESADAS

EXPECTATIVAS

CONTROL

Analisis inicial y seguimiento

Rentabilidad econdmica de las actividades continuo de las actividades
financieras.
Actividades de
Comunicacion: WEB, Redes
Sociales, ...

Visibilidad de la Organizacién Presencia de Congresos del
Sector.

Reuniones con la Administracion
y Centros Hospitalarios de
Referencia.

Junta Directiva

Crecimiento de la Organizacion

Informacion continua de los

concursos activos de la
Administracion (Desarrollo de
Negocio)

Reuniones con la Administracion
y Centros Hospitalarios para
aumentar la visibilidad y dar a
conocer nuestros servicios.

y clientes.

Grado de Satisfaccién elevado de los usuarios

Evaluacion periédica de la
percepcidon  del servicio 'y
cuidados y las Reclamaciones

de
usuarios.

servicios.

Cumplimiento de unos niveles de calidad de los

Definicion de unos indicadores de
Gestiéon de los procesos vy
medicion  continua de los
mismos.

clientes.

Cumplimiento de los Pagos por parte de los

Seguimiento continuo de los
pagos por parte de
departamento financiero.

Compromiso de los profesionales con los
valores de la Organizacion

Comunicacion continua con el
Personal.

Reuniones especificas de
Directores Médicos, Directores
de Clinica y Supervision.
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PARTES

INTERESADAS

Clientes

(Pacientes/ familiares/|

/Administracion)

EXPECTATIVAS

Cumplimiento de los requisitos de Calidad de
los servicios.

) DIAVERUM

CONTROL

Analisis periddico de la
satisfaccion del usuario
percepcion del servicio y las
Reclamaciones de usuarios/

pacientes.

Atencidn cualificada de usuarios/
pacientes.

Atencidn personalizada y mejora de la calidad I Seguimiento continuo de los
. de vida de los pacientes. i i
Usuarios p Indlcad_ores de calidad de los
i tratamientos.
Confianza en los tratamientos meédicos que o L
reciben en nuestros centros. I Seguimiento medico 'y de
enfermeria de los usuarios/
pacientes.
I Reuniones “True Care” periodicas
o o . en todas las clinicas de la
Empleado Estabilidad, motivacion, buen ambiente organizacién
P s laboral, retribucién salarial puntual,
conciliacion vida familiar y laboral. I Encuesta Satisfaccion Empleado
(MOC).
I Evaluacion inicial de los
Proveedores de los
productos/servicios.
Definicion de las condiciones de contrato de
Proveedores v I Acuerdos contractuales con los

subcontratistas

forma clara y precisa.

Acuerdos beneficiosos para ambas partes.

proveedores de servicios, donde
se especifican las
condiciones de los servicios.

Seguimiento de los proveedores
a nivel de clinica/central.

Autoridades

Cumplimiento de todos los requisitos legales

Seguimiento continuo de los

requisitos legales con ayuda

Competentes tanto a nivel de personal, empresa y como de ;
cuestiones ambientales. de asesoria externa.
I Seguimiento y medicion:
a. Consumos de
. Ly . . . materias primas.
Consideracion de la posible existencia de zonas _,p
Entorno protegidas cercanas al emplazamiento de las b. Geperacnon ) de
clinicas de dialisis, asi como el posible impacto residuos peligrosos y no
de nuestra actividad en el medio ambiente. peligrosos.
c. Control periddico de vertidos
d e aguas residuales.
Los vecinos de las clinicas y centros de Diaverumzarae tgtgstloréaerlo adzcynacflamﬁ‘l:tﬁte;aes
en las diversas ubicaciones tienen variasu)r(]z fe?alc\ilgr? ositisv;/ cc('m Isaycon?unidag
Vecinos de Iasexpectativas que impactan directamente en la local. la orggnizacién implementa los
X . relacion de la organizaciéon con la comunidad|-°"
instalaciones dondelocal' 9 siguientes controles:
hay clinicas| ) c | d d ividad
Diaverum Respeto por el entorno y la calidad de vida: ontro e ruido y actividades
perturbadoras:

Esperan que la organizacion minimice cualquier
impacto negativo relacionado con la operacion de
las clinicas, como el ruido, los desechos, o el

Se implementan medidas de
control para minimizar ruidos o
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PARTES
INTERESADAS

EXPECTATIVAS

) DIAVERUM

CONTROL

trafico generado por los pacientes y personal.

Compromiso con la sostenibilidad: La
comunidad local valora las iniciativas ambientales
de Diaverum, especialmente en lo que respecta a
la gestion de residuos, eficiencia energética y
reduccion de la huella de carbono.

Comunicacién transparente y resolucion de
conflictos: Los vecinos esperan que Diaverum
mantenga una comunicacion abierta respecto a
las actividades que puedan afectarles, y que se
gestionen adecuadamente las quejas o
preocupaciones relacionadas con la operacion.

Contribucion al bienestar social: La
comunidad local también espera que Diaverum
participe activamente en la mejora del bienestar
de la zona, como apoyar iniciativas sociales o
colaborar con otras organizaciones comunitarias

actividades que puedan afectar la
tranquilidad de la zona, ajustando
los horarios de operacion o
implementando barreras
acusticas si es necesario.

Gestion de
sostenibilidad:

residuos Y

1 Se asegura que las instalaciones
sigan practicas ambientalmente
responsables, como la separacion
y reciclaje de residuos, y el uso
eficiente de recursos como
energia y agua.

Comunicacion continua con |la

comunidad:

I Se establecen canales de
comunicacion directa con los
vecinos, mediante reuniones

periddicas o la asignacion de un
responsable de la comunidad para
resolver cualquier inquietud o
queja de forma rapida y eficiente.

Iniciativas
comunitario:

sociales y apoyo

| Diaverum apoya o participa en
iniciativas sociales locales,
colaborando con organizaciones
benéficas, eventos comunitarios o
programas de salud en la
comunidad.

Evaluacion de impacto y resolucion
de conflictos:

| Se realiza un seguimiento
continuo de las percepciones de
los vecinos mediante encuestas o
reuniones para detectar areas de
mejora y resolver cualquier
conflicto o preocupacién antes de

gue se agrave.

> Evaluacion de los riesgos por procesos

Diaverum ha establecido una serie de procesos criticos para la organizacion y ha
analizado los riesgos y oportunidades relacionados con su control y su impacto en la
matriz de riesgos.

Este estudio se lleva a cabo por el Responsable de Calidad/ Medio ambiente y los
responsables de cada uno de los procesos ya sea en las oficinas centrales como en
cada una de las clinicas.

> Evaluacion de los riesgos ambientales
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Diaverum ha establecido en la ficha de proceso FP Identificacion y Evaluacion
Aspectos Ambientales, la identificacion, evaluacidn, control y seguimiento de los
aspectos ambientales identificados en la organizacion.

Este estudio se lleva a cabo por la Direccién de Calidad, que se encarga de asegurar
que se han definido, documentado y controlado adecuadamente todos los aspectos
ambientales producidos por el desarrollo de la actividad.

En la identificacién de aspectos, se tiene en cuenta el requisito legal principal que le
es de aplicacidn a cada aspecto identificado.

En todas las revisiones se analizan los aspectos medioambientales para asegurar su
adecuacion.

A continuacién, se detalla el cuadro de identificacion de los riesgos
medioambientales, que describe el impacto, origen, tipo y evaluacién
correspondiente:
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EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES (SITUACION NORMAL)

[EvaLuacion
ASPECTO IMPACTO ORIGEN
| | |Fi ia | CONTROL OPERACIONAL DOCUMENTO
SITUACIONES DE NORMALIDAD
VERTIDOS
i . A : . PP Buenas Practicas
Vertido de aguas sanitarias Afeccion al medio Aseos y limpieza Media Baja No Significativo N NA
Ambientales.
Mantenimiento de la Planta
de Agua
Vertido de aguas de proceso Afeccion al medio Procesos Media Alta i . . NA
Analitica de Autocontrol si
procede ( segun legislacion
admon)
GENERACION DE RESIDUOS
1. Segregacion a
contenedores especificos.
Afeccion al medio o Actividades propias de
Generacién de papel usado . . . prop Media Baja No Significativo . NA
contamin. por residuos la clinica 2. Gestion por gestor externo
autorizado / punto limpio /
retirada por ayuntamiento.
1.5 i6 "
ceregacion a . 1. Documentos de retirada de
contenedores especificos. .
Generacion de ordenadores residuos (albaranes...).
Contamin. por residuos  |Actividad diaria Baja Media No Significativo L
usados 2. Gestidn por gestor externo P
N - 2. Documentos de autorizacién del
autorizado / punto limpio / .
N N gestor y transportista.
retirada por ayuntamiento.
s —
Generacién de residuos o . ; . egregacion a
N . Afeccion al medio o Actividad diaria de la . . . dore:
a urbanos (segun . - Media Baja No NA
a contamin. por residuos clinica
normativa) L .
2. Gestion por ayuntamiento.
1. Segregaci6n a
contenedores especificos.
1. Documentos de retirada de
2. Gestion por gestor externo |residuos (albaranes...).
Generacion de residuos autorizadop & { )
sanitarios tipo Il (incluido Afeccion al medio o Actividad diaria de la " . | P
. " . Media Alta 2. Documentos de autorizacién del
cortantes y punzantes, LER contamin. por residuos |clinica . R
3. Control de retirada de gestor y transportista.
180103) .
residuos.
3. KPI Diaverum.
4. Medicion periddica de la
generacion,
1. Segregacion a
contenedores especificos.
1. Documentos de retirada de
. 2. Gestion por gestor externo |residuos (albaranes...).
Generacién envases que han autorizado
i i i Afeccién al medio o Actividad diaria de la " —r ! P
N . . . . Media Alta Significativo 2. Documentos de autorizacién del
0 han sido contaminados (LER  |contamin. por residuos  |clinica . .
3. Control de retirada de gestor y transportista.
150110) X
residuos.
3. KPI Diaverum
4. Medicion periddica de la
generacion.
1. Segregacién a
contenedores especificos. 1. Documentos de retirada de
" . residuos (albaranes...).
Generacién de medicamentos " . . - ”
P Afeccién al medio o Actividad diaria de la . . P 2. Gestion por gestor externo
caducados/ sin utilizar . . o Baja Media No Significativo s R,
(Clase IV) contamin. por residuos clinica autorizado. 2. Documentos de autorizacién del
gestor y transportista / farmacia
3. Control de retirada de asociada.
residuos.
1. Segregacion a 1. Documentos de retirada de
contenedores especificos. residuos (albaranes...).
Generacion de cartuchos de Afeccion al medio o Impresoras/fotocopiad . . L . P ( )
N . . Baja Media No Significativo
tinta y toner contamin. por residuos oras " N
2. Gestion por gestor externo |2. Documentos de autorizacion del
autorizado. gestor y transportista.
1. Segregacion a
contenedores especificos. 1. Documentos de retirada de
id Ib: ).
Generacion de tubos . . Mantenimiento, . . . . " residuos (albaranes...)
Contamin. por residuos |, .. Baja Media No Significativo 2. Gestion por gestor externo
fluorescentes usados instalacion s Y
autorizado / punto de 2. Documentos de autorizacion del
retirada de productos gestor y transportista.
eléctricos.
1. Segregacion a 1. Documentos de retirada de
contenedores especificos. residuos (albaranes...).
Generaci6n de pilas usadas Contamin. por residuos  |Actividad diaria Baja Media No Significativo
2. Gestion por gestor externo |2. Documentos de autorizacion del
autorizado / punto limpio. gestor y transportista.
[ruIDO
Generacién de ruido Contamin. atmosférica Actividad diaria Baja Media No Significativo NA NA
CONSUMOS
1. Buenas Prdcticas
. Ambientales. 1. Facturas de suministrador.
e Sist. Tto aguas / Aseos N .
Consumo de agua Utilizacion de recursos / Limpieza Alta Media
P 2. Medicién periddica del  |2. KPI Diaverum.
consumo.
1. Buenas Practicas
Ambientales. 1. Facturas de suministrador.
Consumo de electricidad Utilizacién de recursos Alumbrado y equipos  |Alta Media Significativo
2. Medicién periddica del 2. KPI Diaverum.
consumo.
1. Buenas Practicas
- Ambientales. 1. Facturas de suministrador.
L Actividad " N B N
Consumo de papel Utilizacién de recursos administrativa Media Media Significativo
2. Medicidn periddica del 2. KPI Diaverum.
consumo.
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[EvaLuacion
ASPECTO IMPACTO
ilidad | CONTROL DOCUMENTO
SITUACIONES DE 1A
INCENDIO
PLAN DE EMERGENCIAS
Emision de gases de combustién |Afeccién al medio Baja Media No Significativo NA
8 . lgnificativ AMBIENTAL
Vertidos de aguas de extincién . . PLAN DE EMERGENCIAS
Afeccién al medio Baji Medi: No Significatir NA
de incendios con contaminantes A edia PP AMBIENTAL
1. Avisar a la Consejeria de Medio
Ambiente.
2. Avisar al Ayuntamiento en caso
de emisiones incontroladas.
3. Identificar y clasificar los residuos
Generacién de residuos de . . N " o N PLAN DE EMERGENCIAS ‘genera.dos como consecuencia del
N Afeccion al medio Baja Media No Significativo incendio.
materiales quemados AMBIENTAL
4. Recoger y almacenar todos los
residuos recogidos segun
indicaciones del Director de Clinica.
5. Gestionar los residuos peligrosos
mediante un gestor autorizado.
INUNDACION
Ambiente.
Generacién de residuos Afeccion al medio gai Medi No Significativ PLAN DE EMERGENCIAS 2. Avisar al ’_W””‘a"‘“e"m en caso
derivados de una inundacién 22 edia DEDILEMD AMBIENTAL de vertidos incontrolados.
3. Identificar y clasificar los residuos
generados como consecuencia de la
inundacién.
4. Recoger y almacenar todos los
Vertidos de aguas derivados de . . 5 " ST PLAN DE EMERGENCIAS residuos recogidos segin
una inundacién Afeccion al medio Baja Media No Significativo AMBIENTAL indicaciones del Director de Clinica.
5. Gestionar los residuos peligrosos
mediante un gestor autorizado.
FUGA DE GASES FLUORADOS
Mantenimiento periédico de
Fuga de gases fluorados por [ ipos de Cli . .
ug' G . v .. B a4 . . . L . s eqmp?s © I,n.m con Registros de Mantenimiento
de |Afeccién al medio Baja Media No comp explicito de . .
i A e o equipos climaticos
los equipos de clima. verificacion de fuga de gases
fluorados.

Diaverum identifica la normativa de aplicacidon en base a su actividad y localizacion
geografica, asi como otros requisitos que la Sociedad suscriba a través del “listado
de legislacion aplicable”.

En julio de 2020, se contrataron los servicios de una consultora externa, para
identificar la legislaciéon aplicable en materia de Calidad y Medio Ambiente de la
organizacion, teniendo en cuenta la actividad empresarial, servicio que continud
durante el ejercicio 2025. Se identifican Aspectos Generales y Aspectos Ambientales
por ambito de aplicacion: europeo, nacional, autonémico y municipal (Madrid,
Comunidad Valenciana, Andalucia, Castilla y Ledn, Murcia, Cataluia, Galicia, Islas
Baleares y Cantabria).

Semestralmente se remite por parte del servicio de la consultora externa, un reporte
actualizado sobre los requisitos legales de aplicacidon en Diaverum a la Direccién de
Calidad de la organizacion, para que la difunda y aplique dentro de la Sociedad.

En la identificacidon de los riesgos medio ambientales y en coherencia con el ciclo de
vida, se tendran en cuenta los requisitos ambientales necesarios en la compra de los
productos que se utilizan.

Una vez tomadas las acciones se evaluara de nuevo el riesgo la significancia de los
aspectos ambientales, como minimo una vez al afio coincidiendo con la Revisién del
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Sistema de Gestion de la Calidad, para determinar si se ha reducido a niveles

aceptables o si hay nuevos riesgos.

1.15.

Resultados de las politicas internas

Diaverum ha implementado y actualizado las normas, procedimientos y politicas
internas que rigen a nivel organizacional cuyo cumplimiento supervisa el area de
Compliance. Dicha documentacion se encuentra a disposicion de todos los empleados
a través de PowerApps.

En relacién con los resultados derivados de las politicas internas, la Sociedad ha
definido una serie de indicadores para el cdlculo de resultados no financieros para el
afno 2025 que se detallan a continuacion:

N2 Tipologia Indicador Valor de referencia 2025 Responsable Frecuencia
Indicador Medio |C d i tt ivel Clini
1 neica c?r ecio .on.sumo € energla ;'JO.V © a nive rlmca < 18,45 Kw/h Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
Ambiente (indicar resultado aqui si apertura 3 dias semana)
Indicador Medio |C d i tt ivel Clini
g | neiacor Medlo | onsumo e ensrgia por o a e e <107 Kw/h Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
Ambiente (indicar resultado aqui si apertura 6 dias semana)
Indicador Medio |C d tt ivel Clinica (indi
3 ndica o.r edio | tonsumo de a'gnvja porttoa m've inica findicar <0,61m3 Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
Ambiente resultado aqui si apertura 3 dias semana,
Indi Medi wvel Clinica (indi
4 ndlcado.r edio.|Consumo de agua por troa nive Clinica (indicar <0,48 m3 Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
Ambiente resultado aqui si apertura 6 dias semana,
Generacidn de residuos sanitarios tipo Ill por
Indicador Medi i . i
9 ndica o_r edio tratvarr.u'ent? (LER 180103) S.e mide la . <0,15 kg Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
Ambiente variacién/tiempo para ver si la segregacion y
facturacion son correctas
. R " . . LE
6 Ind::i;;rl::dlo f:gflr;)clon de residuos por tratamiento (LER < 0,07 kg Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
. . - o .
7 Indlcado‘r Medio |Consumo de paNpeI {md/rcy el n@ de folios <23100 Clinic Manager Anual
Ambiente comprados al afio por clinica)
Grado de Satisfaccion del Paciente Clinica PPC -
8A Indicador Calidad |Participacion (indicar el resultado obtenido por PPC Survey: Espafia: Participacién > Clinic Manager Medicién Anual
clinica) 85%
Grado de Satisfaccién del Paciente Clinica - PPC
8B Indicador Calidad [Puntuacién (indicar el resultado obtenido por PPC Survey: Espafia: Puntuacion 26,1 Clinic Manager Medicién Anual
clinica) sobre 7
Grado de Satisfaccion del Paciente Clinica PPC-
8C Indicador Calidad |Experiencia Global (indicar el resultado obtenido PPC Survey: Espafia: Puntuacion 28,5 Clinic Manager Medicién Anual
por clinica) sobre 10
isfaccié | Paci i y
8D |Indicador Calidad Efsd&sre:,j,:;ifﬁ?of:) Paciente Clinica PPC PPC Survey: Espafia: NPS > 60% Clinic Manager Medicién Anual
Ned | i -quej ibid. tt
9 |[Indicador Calidad | \* 4@ reclamaciones-quejas recibidas / tto <0,03%/Trimestre Clinic Manager Trimestral
(indicar el resultado en la celda color blanco)
N© de felicitaci N . o
9B Indicador Calidad d? e‘ icitaciones-agradecimientos recibidos / 20 Clinic Manager Trimestral
tto (indicar el resultado en la celda color blanco)
A " Categorizacion y quejas contestadas en tiempo y L
9C Indicador Calidad 100% Clinic Manager Anual
forma.
indice de Satisfaccién del Empleado Clinica MOC
10 Indicador Calidad n ‘?e © Satistaccion de .mp ea (,J ) inica MOC: Puntuacién 2 3,9 Clinic Manager Medicién Anual
(indicar el resultado obtenido por clinica)
Formacién Anual E-Learning de Compliance para
11 Indicador Calidad |el 100% del personal de la Clinica (Speak Up!y 100% Clinic Manager Anual
Cédigo de Conducta)
25% de | ientes incident
12 Indicador Calidad [Programa de formacién del paciente "Clinica" % de los f:rjindsz incidentes Clinic Manager/Supervisor Trimestral
% determinaciones analiticas de aerobios en el (N Determinaciones fuera de
" " liquido de d s con resultado fuera de rango rango/N2 de determinaciones L .
B ldicecerealead segun procedimiento 714-01 realizada en el realizadas)x100 < 10% anual Clinic Manager Reporte Trimestral (Anual)
sistema de tratamiento de aguas. (act lad
% determinaciones analiticas de aerobios en el (N2 Determinaciones fuera de
. . agua de di s con resultado fuera de rango rango/N2 de determinaciones - .
14 I | cl M R te T tral (Al |
fdicacoialidad segun procedimiento 714-01 realizada en el realizadas)x100 < 10% anual inic Manager eporte Trimestral (Anual)
sistema de tr: iento de aguas. (act lad
% determinaciones analiticas de endotoxinas en (N Determinaciones fuera de
A " el liquido de dialisis con resultado fuera de rango rango/N2 de determinaciones . "
15 Indicador Calidad cl M: R te Ti tral (Anual
néicador Calida segln procedimiento 714-01 realizada en el realizadas)x100 < 10% anual inic Manager eporte Trimestral (Anual)
sistema de tr de aguas. (act
% determinaciones analiticas de endotoxinas en (N Determinaciones fuera de
| de di Itado fi d N¢ de determinaci
16 Indicador Calidad ¢l agua ce s con resuttado fuera de rango rango/| € determinaciones Clinic Manager Reporte Trimestral (Anual)

seguin procedimiento 714-01 realizada en el

realizadas)x100 < 10% anual

(acumulad

sistema de tratamiento de aguas.
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En el ejercicio anterior, correspondiente al afio 2024, los indicadores definidos para
el calculo de resultados no financieros fueron los siguientes:

Resultado de e
Ne Tipologia Indicador 2023 Valor de referencia 2024 Responsable (indicar resultado en mes
| correspondiente a la medicion)
NUMERO DE TRATAMIENTOS DE LA CLINICA / MES (si se indica en esta fila, las celdas de otros indicadores estan formuladas para evitar célculos en otro excel)
1 e o saie] Consumo de energfa por tto a nivel Clinica <18,45 kw/h Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
Ambiente |(indicar resultado aqui si apertura 3 dias semang;
2 Indlcadgr Mol Con.sumo de energia por tto a nivel C'hnlca <10,7 Kw/h Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
Ambiente |(indicar resultado aqui si apertura 6 dias semana,
3 Indicadgr Medio [Consumo de avg\fa por tto a nivel Clinica (indicar <061m3 Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
Ambiente  |resultado aqui si apertura 3 dias semana]
4 Indicador Medio_|Consumo de agua por tto a nivel Clinica (indicar <o48m3 Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
Ambiente |resultado aqui si apertura 6 dias semang,
Generacién de residuos sanitarios tipo Il por
5 Indicador Medio. |tratamiento (LER 180103). Se midela <0,15kg Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
Ambiente variacion/tiempo para ver si la segregacion y
son correctas
6 '"df;d;;x:d“’ f;gf{;:"’" de residuos por tratamiento (LER < 007kg Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
7 Indicadc!r Medio |Consumo de pahpe\ (indi'cl‘n el n? de folios <23100 Clinic Manager Anual
Ambiente comprados al afio por clinica)
Grado de Satisfaccion del Paciente Clinica PPC - - o
8A | indicador Calidad [Participacin (indicar el resultado obtenido por | < """ % | ppC survey: Espafia: Participacin > Clinic Manager Medicién Anual
dinica) participacién a5%
Grado de Satisfaccién del Paciente Clinica - PPC  [PPC: indicar
88 Indicador Calidad |Puntuacién (indicar el resultado obtenido por puntuacién PPC Survey: Espaiia: Puntuacion 6,1 Clinic Manager Medicién Anual
clinica) entre 0-7 sobre 7
Grado de Satisfaccién del Paciente Clinica PPC-  |PPC: indicar
8C Indicador Calidad |Experiencia Global (indicar el resultado obtenido |puntuacion PPC Survey: Espafia: Puntuacion 28,5 Clinic Manager Medicién Anual
por clinica) entre 0-10 sobre 10
9A |indicador Calidad |\* 9€ reclamaciones-quejas recibidas / tto <0,01%/MES Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
(indicar el resultado en la celda color blanco)
. . Ne de felicitaciones-agradecimientos recibidos / L .
98B Indicador Calidad tto (indicar el resultado en la celda color blanco) 20 Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)
10 | indicador Calidad | "dice de Satisfaccidn del Empleado Clinica MOC | MOC: indicar MOC: Puntuacién = 3,9 Clinic Manager Medicion Anual
(indicar el resultado obtenido por clinica) puntuacion
30% del personal médico y de
11 |Indicador Calidad |Formacién y educacién del empleado Clinica enfermeria participa en los cursos de Clinic Manager Anual
formacion en e-learning a través de la
plataforma de Diaverum d.People.
12 |indicador Calidad |Programa de formacion del paciente "Clinica” 257 delos pacentes incidentes Clinic Manager/Supervisor Trimestral
% determinaciones analiticas de aerobios en el
liquido de didlisis con resultado fuera de rango
segun procedimiento 714-01 realizada en el Criterio
13 Indicador Calidad |sistema de tratamiento de aguas. Contar solo Ultraparo <1% Clinic Manager Reporte Trimestral (Anual)
HDF (liquido de didlisis ultrapuro) en monitores:
ya que si sale +, obliga a parar el tratamiento
HDF con el monitor
% determinaciones analiticas de aerobios en el
agua de didlisis con resultado fuera de rango
segln procedimiento 714-01 realizada en el Criterio (N2 Determinaciones fuera de
14 Indicador Calidad |sistema de tratamiento de aguas. Contar solo las o rango/N2 de determinaciones Clinic Manager Reporte Trimestral (Anual)
determinaciones HD positivas (agua purificada) |PU" 11292 realizadas)x100 < 5%
en toma o anillo: ya que si sale +, obliga a
realizar una accién correctiva i
% determi analiticas de d en
el liquido de dialisis con resultado fuera de rango
seglin procedimiento 714-01 realizada en el Criterio
15 Indicador Calidad |sistema de tratamiento de aguas. Contar solo Ultrapuro <1% Clinic Manager Reporte Trimestral (Anual)
HDF (liquido de didlisis ultrapuro) en monitores:
ya que si sale +, obliga a parar el tratamiento
HDF con el monitor
% determi analiticas de inas en
el agua de didlisis con resultado fuera de rango
segin procedimiento 714-01 realizada en el Criterio (N2 Determinaciones fuera de
16 Indicador Calidad |sistema de tratamiento de aguas. Contar solo las Ultrapuro rango/Ne de determinaciones Clinic Manager Reporte Trimestral (Anual)
determinaciones HDF positivas (agua ultrapura) realizadas)x100 < 5%
en toma o anillo: ya que si sale +, obliga a
realizar una accién correctiva i
N2 de No conformidades abiertas relacionadas
con medicamentos/productos sanitarios
17 | indicador Calidad [*UTnistrados por los proveedores que estén <1/TRIMESTRE Clinic Manager Reporte Trimestral (Anual)
defectuosos, en mal estado y/o
impidan/dificulten el correcto desarrollo del
t
N2 de No conformidades abiertas relacionadas
con tratamiento incorrecto o incompleto por
18 Indicador Calidad |causa aplicable/atribuible a las clinicas de <1/TRIMESTRE Clinic Manager Reporte Trimestral (Anual)
DIAVERUM en ESPANA (Ej.:hemélisis por lineas
acodadas, falta de monitor, etc.).

El Departamento Financiero junto con el departamento de Corporate ha establecido
una serie de acciones de seguimiento de los procesos rutinarios. Estos controles
internos son actualizados de forma periddica en funcion de las necesidades de cada

momento y se recogen en una matriz.

Mensualmente, se realiza un seguimiento y comparacion con los planes de negocio
de los principales indicadores (numero de pacientes y tratamientos realizados,
EBITDA, CAPEX y generacidn y aplicacidon de flujos de fondos).
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En lo concerniente a la facturacién, mensualmente, se controla la correlacién en la
numeracion de facturas y notas de abono emitidas previamente autorizadas a su
emision. El control, seguimiento y archivo de estos datos, es responsabilidad del
Director Financiero. Por razones de confidencialidad, estos datos no son objeto de
auditoria de los sistemas de gestion de Calidad/Medio Ambiente y por ello no se
recogen en la tabla de indicadores de Calidad y Medio Ambiente.

En lo que respecta al nUmero de horas de mantenimiento de monitores fuera de
garantia, se ha desarrollado un software interno de mantenimiento, pero no se ha
establecido un dato de referencia, por lo que no se puede valorar como indicador de
Calidad y Medio Ambiente por el momento.

A continuacion, siguiendo con los indicadores de resultados no financieros, se detallan
aquellos correspondientes al drea médica, en el presente ejercicio (2025) y en el
ejercicio anterior (2024):

Indicador 2025 2024

Prevalencia de FAV nativa 51% 52,5%
Prevalencia de CVC 47,4% 45,9%

Flujo de sangre prescrito 394,5 ml/min >381ml/min
Tiempo semanal de HD = 720 min 80,8% 80,3%

Kt/V (single pool) = 1.4 94,2% 94,1
Hemoglobina 10.0-12.0 g/dlI 63,1% 63,4%
Hemoglobina > 12.0 g/dI 21,6% 21,1%
Ferritina 200-800 mg/I 69,5% 68%
Producto Calcio/Fésforo < 55 mg2/dl2 | 86,6% 86,7%
Ganancia de peso Inter dialisis < 4 87,6% 86,5%

Tasa de UF <10 ml/h/kg 86,5% 83,5%

Tasa de vacunacién de la Gripe = 80% | 80,2% 77%

N.© de dias de hospitalizacion por | 7,74 dias/pnt/afo 7,37 dias/pnt/afio
paciente/ano

Diaverum Brasil

Indicador

Prevalencia de FAV nativa 52,80% 54,10%

45

Diaverum - Confidential



EVERSHEDS

SUTHERLAND

Informe de Estado de Informaciéon No

Financiera. Marzo 2026 r:) DIAVERUM

Diaverum - Confidential

Prevalencia de CVC 37,20% 36,70%
Flujo de sangre prescrito 399,34 393,66
Tiempo semanal de HD = 720 min 67,60% 59,70%
Kt/V (single pool) = 1.4 57,70% 57,30%
Hemoglobina 10.0-12.0 g/dI 47,10% 47,50%
Hemoglobina > 12.0 g/dI 25,40% 25,40%
Ferritina 200-800 mg/I 57,90% 57,00%
Producto Calcio/Fésforo < 55 mg2/dl2 | 79,20% 81,30%
Ganancia de peso Inter didlisis < 4 59,90% 62%
Tasa de UF <10 ml/h/kg 76,50% 78,40%
Tasa de vacunacion de la Gripe = 80% | 33,33% 45,45%
N.0 de dias de hospitalizacion por | 7,9 8,6

paciente/afno

Como indicador médico de amplia aceptacién en el terreno de la nefrologia queremos
resaltar que el porcentaje de pacientes con un Kt/V igual o superior a 1,4 ha sido del
94,2% en el ejercicio 2025, un resultado que continla mejorando los resultados de
afnos anteriores (94,1 % en 2024 y 93,6% en 2023).

Con periodicidad anual, Diaverum lanza en todos sus centros de atencién dos
encuestas de satisfaccion dirigidas a sus pacientes. La cumplimentacion de los
cuestionarios se realiza on-line a través del enlace especifico.

La finalidad de estas encuestas es conocer el grado de satisfaccion global sobre la
informacidén recibida e impacto de la enfermedad renal en la calidad de vida de los
pacientes, asi como sobre el servicio realizado y recibido.

Durante el afio 2025 se ha realizado la encuesta: PPC Survey (Experiencia Percibida
de Cuidados). Se trata de un ejercicio de consulta de caracter subjetivo, voluntario y
anonimo cuyo resultado es analizado por una empresa externa a nivel global, de pais
y de clinica.

Diaverum lleva a cabo otra consulta, la DKQOL-36 (Encuesta de Calidad de Vida) de
forma individual con el paciente con caracter anual para los pacientes prevalentes y
para los pacientes incidentes entre 1 y 2 semanas al inicio de servicio con Diaverum
y a los 3 meses. También se puede realizar en caso de indicacion médica. La
frecuencia acordada por la Sociedad para desarrollarla es en la actualidad anual. La
encuesta anual para los pacientes prevalentes se realiza durante el mismo periodo
(mayo-junio) para todo el grupo y son los resultados de esta los que se indican en
este documento. La anterior se realizd en 2024 y presentamos los resultados
correspondientes al ejercicio de 2025.
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A través de los resultados de ambas consultas es posible establecer un modelo de
gestiéon y cuidado donde el paciente es el centro de la actividad; y sus necesidades y
expectativas constituyen la base de una mejora continua que permite a Diaverum
prestar una asistencia sanitaria de calidad.

DKQOL-36 (Encuesta de Calidad de Vida): en la que se mide la calidad de vida
del paciente en dialisis (impacto de la ERC y su tratamiento y la percepcion que
tiene sobre su bienestar fisico y psicoldgico). Relacionada con su estado funcional
y subjetivo de bienestar, estd dirigida a pacientes mayores de edad y sin
deterioro cognitivo. En 2025, en Espafia, la participacion fue de un 92%, es decir
un total 4.046 pacientes respondieron el cuestionario. La participacion del Grupo
Diaverum global para el mismo periodo fue de un 83,4%.

La siguiente consulta esta prevista para 2026. Los resultados recogidos para
Espafia en 2025 fueron los siguientes:

Dentro de los conceptos relacionados con un impacto negativo en su calidad
de vida; los pacientes mostraban mayor preocupacion por una posible
limitaciéon en su actividad diaria a nivel fisico, medida también por la
capacidad fisica para realizar y mantener sus actividades diarias; asi como
la carga de la enfermedad renal. Por otro lado, los dominios con mayor
impacto positivo sobre su calidad de vida han sido el apoyo y animo recibido
por parte del personal sanitario de Diaverum para que sean lo mas
independientes posible y sentirse apoyados para hacer frente a la
enfermedad renal, la satisfaccion del paciente en cuanto a expectativas
cubiertas y cuidados recibidos y minimas limitaciones por causas
emocionales.

PPC Survey (Experiencia Percibida de Cuidados): mide la percepcion de los
pacientes sobre el cuidado recibido y permite elaborar planes de accidon sobre
areas de mejora. En 2025, en Espafia, el indice de participacion fue de un 100%,
en numeros totales 4.326 pacientes (versus 97% en 2024), con un resultado de
6,30 (6,31 en 2024) sobre 7 en el apartado de percepcién de cuidado; y una
puntuacion de 9,02 sobre 10 como resultado a la pregunta de experiencia general
sobre el cuidado recibido (8,87 en 2024). Con relacién al Net Promoter Score que
mide la fidelidad del paciente se ha obtenido un resultado de 70,7% (61,9% en
2024)

Los resultados obtenidos fueron:

Las secciones mejor valoradas son: Informacién con una puntuacién de
6,52/7 (6,50 en 2024); Accesibilidad al equipo de cuidado y Privacidad y
Dignidad, ambas con una puntuacién de 6,52/7(6,50 en 2024).

Las secciones peor percibidas estan relacionadas con: Punciones y dolor
percibido durante las mismas: 5,11/7 situdndose por debajo de la obtenida
en 2024 que fue de 5,51/7 y con el Transporte (tiempo empleado, tiempo
de espera, vehiculos a disposicién...) con una puntuacién de 5,28 sobre 7
siendo también inferior de la obtenida en 2024 (5,30/7)

Con respecto a las puntuaciones globales del resto de secciones se constata
la mejora sostenida y continua en todas ellas respecto a 2024, excepto en
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la seccién de Ingesta de Liquido y Dieta con un ligero descenso en su
puntuacion (6,48 vs 6,50).

iv.  Tras la revision de los resultados, se plantearon diferentes planes de accion
a nivel nacional y por clinica de manera personalizada que ayuden a
mejorar las puntuaciones de cara al proximo afio.

Se informa a los pacientes de los resultados y planes de accion.

Scare per section, for countries: Spain - 2025
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Diaverum Brasil

C.

DKQOL-36 (Encuesta de Calidad de Vida): En 2025, la participacién en Brasil fue
del 63,1% (3.427 pacientes). De este total, el 58,8% de los pacientes completo
el cuestionario (frente al 59,5% en 2024). Se entiende que la baja tasa de
respuesta puede deberse a varios factores: necesidad de explicar mejor a los
pacientes la importancia de la encuesta como herramienta para identificar sus
limitaciones y dificultades; problemas de comprension de algunas preguntas, que
requieren apoyo de un miembro del equipo para completar el formulario;
y necesidad de formacién adicional del personal para asistir eficazmente a los
pacientes durante el proceso. Se estan implementando estrategias orientadas
a reducir estas barreras e incrementar la participacién en la encuesta de 2026.

El andlisis de los resultados de 2025 muestran que las areas con mejor
desempefio fueron: estimulo del personal de didlisis, satisfaccion del paciente y
apoyo social, lo que indica que la atenciéon prestada en las unidades es
positivamente percibida por los pacientes. Estos resultados reflejan la calidad
asistencial, la soélida relacidon terapéutica entre el equipo y el paciente, y el
entorno acogedor y de apoyo ofrecido en los centros. En otras palabras, los datos
sugieren que el principal desafio no se relaciona con la atencioén clinica en si, sino
con el impacto de la enfermedad crénica en la vida diaria del paciente.

Por otro lado, las puntuaciones mas bajas se registraron en las areas
de energia/fatiga, salud mental, salud fisica y situacion laboral/limitacion
funcional, demostrando que los pacientes enfrentan limitaciones
significativas relacionadas con la fatiga, el bienestar emocional, la condicidn fisica
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general y la capacidad para mantener un empleo o realizar actividades
productivas cotidianas. Estos hallazgos refuerzan que la enfermedad renal
crénica afecta no soélo la salud fisica, sino también la independencia y la
participacion social del paciente.

d. PPC Survey (Experiencia Percibida de Cuidados): En 2024, la tasa de

participacion en Brasil fue del 101%, con un total de 4.225 pacientes (frente al
103% en 2023). Dicha tasa superé el 100% porque un numero significativo de
nuevos pacientes se incorpord al programa durante el periodo de evaluacién,
modificando la base inicial utilizada para calcular el volumen de respuestas.
Como resultado, el nUmero total de respuestas fue superior al de pacientes
inicialmente considerados, generando una tasa de participacién superior al
100%.
La puntuacion final obtenida en la secciéon de percepcion de la atencién fue
de 6,06 (6,17 en 2023) sobre 7 puntos. En relacién con el Net Promoter Score
(NPS), que mide la fidelidad de los pacientes, se obtuvo un resultado del 37,8%
(frente al 45,5% en 2023).

Los resultados fueron los siguientes:

V. Las puntuaciones mas altas correspondieron a las preguntas relacionadas
con ingesta de liquidos y dieta, con un puntaje de 6,45 sobre 7 (6,34 en
2023); accesibilidad, con 6,27/7 (6,23 en 2023); e informacion recibida,
con 6,25 sobre 7 (6,26 en 2023).

vi.  Las puntuaciones mas bajas se registraron en las preguntas relacionadas
con inyecciones y dolor percibido durante las mismas, con 4,95 sobre 7
(5,25 en 2023); y en transporte (tiempo de desplazamiento, espera,
disponibilidad de vehiculos, etc.), con 5,02 sobre 7 (5,73 en 2023).

vii.  Tras el analisis de los resultados, se propusieron distintos planes de accion,
tanto a nivel nacional como individual para cada clinica, con el objetivo de
mejorar los resultados en la proxima evaluacion anual.

Net Promoter Score (NPS) Overview - 2025

Geography - Selected Countries: Spain
Selected Year - 2025 Per period
@ Detractor @ Passive @ Promoter @ NPS

542% 58,0%
30.7%

298%

707%
56,8% EL%) —

e
-
30,9% -

70.7%

0.0% 100,0% 2021 2022 2023 2024 2025

293%

II. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Tal y como se ha informado en apartados anteriores, en 2020 se cred el Comité RSC
con objeto de promover y controlar iniciativas llevadas a cabo relacionadas con la
Sociedad, entornos en los que la Sociedad opera y relacionadas con el medio
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ambiente. Entre otras, se pueden destacar las iniciativas propuestas, proyectadas y
desarrolladas por este Comité de RSC relacionadas con el medio ambiente (por
ejemplo: proyecto de medicion de la huella de carbono, planes de reciclaje, reducir
y/u optimizar los consumos de agua y electricidad, control de las emisiones de gases
a la atmésfera...).

El proyecto de Huella de Carbono se ha establecido con periodicidad anual desde el
afo 2020. A fecha de este informe, Diaverum ha registrado su Huella de Carbono en
la Oficina Espainola de Cambio Climatico (OECC), érgano de gobierno del Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico que se encarga de desarrollar las
politicas relacionadas con el cambio climatico en el pais. Previamente al registro, los
calculos de la Huella de Carbono realizados en cada periodo son verificados por la
empresa externa de verificacién Bureau Veritas Iberia S.L.

Adicionalmente y conscientes de que la salud de las personas depende en gran
medida de la calidad ambiental y la sostenibilidad del entorno en el que conviven,
Diaverum cuenta desde hace varios afios con un Sistema de Gestion de
Medioambiental basado en la norma UNE-EN-ISO 14001:2015 implantado en todos
sus centros y colabora y apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través
de su actividad y mediante los distintos proyectos mencionados en este informe.

Diaverum Brasil

El sector sanitario en Brasil presenta un marco regulatorio de ESG en evolucién, con
obligaciones de divulgacion que afectan principalmente a empresas cotizadas, pero
que marcan las expectativas de gobernanza y transparencia para el resto.

Resolucidon CVM n© 193/2023 (en vigor desde el 1 de noviembre de 2023):
establece la obligatoriedad, para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero
de 2026, de la divulgacién de informacion financiera relacionada con
sostenibilidad con base en las normas del ISSB para las compafiias de capital
abierto, permitiendo su adopcion voluntaria anticipada bajo determinadas
condiciones.

Relevancia para Diaverum Brasil: aunque Diaverum Brasil no encaja
necesariamente en el concepto de “compafiia de capital abierto”, esta
normativa resulta relevante como referencia para el nivel esperado de
gobernanza ESG, calidad de datos y auditabilidad en el mercado brasilefio.

Mercado regulado de carbono en Brasil — Ley n° 15.042/2024 (SBCE): crea el
marco del Sistema Brasilefio de Comercio de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (SBCE), ya promulgado, que establece limites de emisiones de GEI
y reglas para la negociacién de cuotas y certificados, cuya implementacion
detallada se desarrollard progresivamente mediante regulacion y despliegue por
fases.

Relevancia para la didlisis: el impacto suele ser indirecto en el corto plazo,
pero aumenta la presion sobre la medicion y gestion de emisiones de GEI en
las cadenas de suministro y en el consumo energético.
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Politica Nacional sobre Cambio Climatico - Ley n® 12.187/2009 y Decreto n©
11.075/2022 (SINARE / planes sectoriales de mitigacion): configuran los
principales instrumentos de gobernanza climatica y registros nacionales,
incluidos sistemas para planificacién de emisiones, mercado de reduccion de
emisiones y el Sistema Nacional para la Reduccion de Emisiones de GEI
(SINARE).

Aunque Diaverum Brasil no esté directamente sujeta a todas las obligaciones
formales de reporte, estas normas proporcionan parametros de referencia sobre el
nivel de madurez ESG vy las expectativas de informacién no financiera en Brasil.

Estos marcos regulatorios en desarrollo reflejan una transicion gradual hacia reportes
climaticos mas estructurados, una gobernanza de emisiones mas robusta y una
mayor transparencia en materia de sostenibilidad, alineando a Brasil con las
tendencias internacionales en ESG.

En el caso de las clinicas de didlisis en Brasil, la huella ambiental se manifiesta de
forma principalmente indirecta, asociada al alto consumo de agua y energia, a la
generacion de residuos sanitarios (incluidos residuos infecciosos y quimicos) y al uso
y almacenamiento de sustancias sometidas a regulacién especifica. Estos aspectos
estan sometidos a estricta normativa sanitaria y ambiental, bajo la supervision de las
autoridades de vigilancia sanitaria y de los organismos ambientales en los ambitos
federal, estatal y municipal.

Aungue Diaverum Brasil continlia avanzando en la formalizaciéon de su documentacion
interna en materia ESG, sus controles operativos se encuentran estructurados para
garantizar el pleno cumplimiento de la legislaciéon brasilefa aplicable y de las
autorizaciones y licencias pertinentes, incluyendo la gestion de residuos, los
requisitos relativos a vertidos de efluentes y las obligaciones de calidad y monitoreo
del agua.

La prioridad de Diaverum es la seguridad del paciente, que exige que el agua utilizada
para la didlisis sea pura y no contenga sustancias quimicas ni bacterias que puedan
causar enfermedades graves o la muerte.

El consumo de agua durante la didlisis viene determinado por tres factores
principales:

Como se descarga el agua de la ésmosis inversa y el tipo de 6smosis inversa;
Como se preparan el dializado y el reinfusado; y
La prescripcion de la sesion de dialisis.

Por lo general, una sesion de didlisis requiere aproximadamente de 130 a 150 litros
de agua purificada, que necesita tratamiento, esterilizacién y calentamiento a la
temperatura corporal, antes de ser combinada con soluciones para una sesion eficaz.
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Por término medio, aproximadamente entre el 30% y el 50% de esta agua se vierte
durante el proceso de purificacién del agua.

Para optimizar el consumo de agua y minimizar el uso innecesario, Diaverum controla
activamente los datos, identificando posibles fugas y dreas de mejora. Ademas, los
nuevos métodos de désmosis inversa de ultima generacién permiten reducir la
cantidad de agua de rechazo que produce un sistema tradicional de tratamiento del
agua al alcanzar la pureza necesaria para la hemodialisis.

Diaverum dispone de un cuadro de mando que se actualiza de forma anual y donde
se definen los indicadores de calidad y medio ambiente de aplicacién en nuestras
clinicas de dialisis, entendiendo por indicador una medida cuantitativa que se usa
como guia, para controlar y valorar la evolucion de un parametro concreto.

En lo que se refiere al consumo de materias primas, con periodicidad trimestral todos
los centros reportan el consumo de agua referido al nimero de tratamientos. A nivel
pais se establece un valor medio y se analizan y estudian las posibles desviaciones
en cada centro para determinar las causas y su resolucién. Trimestralmente, todas
las clinicas remiten a través de iRIMS (programa de gestién de la organizacion), los
resultados de los indicadores de calidad y medio ambiente definidos en el cuadro de
mando a la Direccion de Calidad de la organizacion, para conocimiento y analisis.

En el afio 2025 el consumo de agua por niumero de tratamientos realizados es de
0,407 m3/tx, practicamente el mismo consumo que en 2024. Con el objetivo de
seguir minimizando el consumo y/o recuperacion de agua se han seguido ampliando
las siguientes iniciativas en diferentes clinicas en 2025:

Instalacion de contadores inteligentes de agua en la acometida principal de las
clinicas, con monitorizacidon continua que permite la deteccion temprana de
desviaciones (posibles fugas, desajustes en los sistemas de lavado del
pretratamiento...).

Instalacion de griferia automatica con sensores y perlizadores con ajuste de
caudal.

Aplicacién del plan de desinfeccion de monitores de didlisis con maxima
optimizacién del consumo de agua.

Instalacion de sensores de inundacion en la planta de agua para la deteccion
temprana de posibles inundaciones y asi evitar la pérdida de agua.

Produccién de agua optimizada de la ésmosis de la planta de agua basada en la
demanda del centro de didlisis y rechazo de agua adaptable.

Equipamiento eficiente de lavanderia (clasificacion energética A+++).

En cuanto a medidas para la recuperacién del agua se ha previsto la posibilidad
de recogida de agua de desecho procedente de los filtros multimedia y
decloradores; y la recuperacién del agua de rechazo de la segunda etapa de
0smosis, para incorporarla a la propia 6smosis ya que es agua osmotizada.
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Diaverum también esta explorando oportunidades para reutilizar o reciclar el agua
rechazada en el proceso de ésmosis inversa siempre que sea posible.

Como ejemplo en la clinica de Santander (Espafia), se ha implementado un sistema
gue permite reciclar el agua empleada para limpiar nuestros filtros de carbdn. Esta
agua recuperada es redirigida al tanque de almacenamiento y pasa por un proceso
completo de filtracion y descalcificacion. Considerando que el filtro de carbdn
consume 1.440 litros de agua al dia, gracias a este proceso de reciclaje de agua,
Diaverum puede ahorrar hasta 525.600 litros de agua por clinica cada afio.

Con la misma finalidad de reduccion de consumo, todos los equipos se mantienen de
forma que se garantice la maxima eficiencia operativa, educando ademas al personal
en la importancia de la conservacién del agua.

Diaverum Brasil

La Resolucion CONAMA 430/2011 (que complementa la Resolucion CONAMA
357/2005) establece condiciones y estandares para el vertido de efluentes en
cuerpos de agua receptores, normalmente aplicados a través de
licencias/autorizaciones locales y requisitos de monitoreo cuando corresponda.
En la practica, para los servicios de didlisis esto implica garantizar controles
adecuados sobre la generacidon de aguas residuales y sus rutas de vertido, en
cumplimiento de la normativa sanitaria y ambiental local.

La Ley 9.433/1997 (Politica Nacional de Recursos Hidricos) crea el régimen de
derechos de uso del agua (“outorga”), relevante cuando se emplea captacion de
aguas superficiales o subterraneas (por ejemplo, pozos artesianos), en cuyo caso
la autorizacién y las condiciones de uso dependen de las autoridades hidricas
estatales. La Ordenanza GM/MS 888/2021 del Ministerio de Salud define
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procedimientos y estandares de potabilidad del agua, siendo aplicable a la
gobernanza de la calidad del agua y a las rutinas de monitoreo en las
instalaciones sanitarias. La RDC ANVISA 11/2014 (Buenas Practicas para
Servicios de Dialisis) establece requisitos para los servicios de dialisis, incluidos
la gobernanza del sistema de tratamiento de agua y los estandares de seguridad
clinica, y ANVISA ha estado trabajando en una revisidon de esta norma, lo que
implica que los requisitos podran actualizarse en préximos ciclos regulatorios.

En aquellos casos en que se utilizan pozos, las clinicas mantienen las
autorizaciones correspondientes y las rutinas de monitoreo exigidas,
garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad del agua fijados por
la normativa y por los requisitos clinicos. Las operaciones de dialisis requieren
un elevado caudal de agua, por lo que los controles operativos se centran en
optimizar los sistemas de tratamiento de agua y minimizar las pérdidas evitables,
asegurando en todo momento el cumplimiento de los estandares de calidad
clinica y normativos.

La regulacion brasilefia en materia de didlisis permite la reutilizacién controlada
de dializadores bajo condiciones estrictamente definidas; cuando esta practica
se implementa en conformidad con los requisitos regulatorios y de seguridad
aplicables, contribuye ademas a reducir de forma significativa el volumen de
residuos infecciosos generados. La prioridad de Diaverum es la seguridad del
paciente, lo que exige que el agua utilizada para la dialisis sea pura y esté libre
de sustancias quimicas y bacterias que puedan causar enfermedades graves o
incluso la muerte.

El consumo de agua durante la dialisis viene determinado principalmente por tres
factores:

La forma en que se realiza la descarga del agua de dsmosis inversa y el tipo de
sistema de 6smosis inversa utilizado.

El método de preparacion del dializado y de la reinfusién.
La prescripcion clinica de la sesidon de dialisis.

A modo de ejemplo, una sesidon de didlisis requiere aproximadamente entre 130 y
150 litros de agua purificada, que deben ser tratados, esterilizados y calentados a
temperatura corporal antes de combinarse con las soluciones necesarias para una
sesion eficaz. De ese volumen, en torno al 30%-50% se descarga durante el proceso
de purificacion del agua. Para optimizar el consumo, Diaverum monitoriza
activamente los datos operativos, identificando posibles fugas y oportunidades de
mejora.

En 2025, el consumo de agua por numero de tratamientos realizados se situé en 0,32
m3 por tratamiento (0,32 m3/tx), manteniendo el mismo nivel de consumo que en
2024. Con el objetivo de seguir reduciendo el consumo de agua y/o aumentar su
recuperacion, en 2025 se han ampliado las siguientes iniciativas en distintas clinicas:

Medidas de recuperacion de agua:
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El 100% del agua rechazada en la segunda etapa de 6smosis se recupera y
reutiliza en la primera etapa de dsmosis.

La recuperacion de 20 m3 diarios de agua rechazada en la primera etapa de
o0smosis para el retrolavado diario de los filtros de pretratamiento permite a cada
centro ahorrar alrededor de 600 m3 de agua al mes.

La produccién interna de concentrado &cido (CPHD) contribuye a optimizar el
inventario y reducir de forma significativa el uso de envases de plastico. Estas
actividades se realizan de conformidad con las normas sanitarias de Buenas Practicas
aplicables (por ejemplo, RDC 67/2007 y requisitos relacionados).

> Consumo de electricidad

En la imagen se muestra la evolucién del consumo de electricidad por tratamiento
del ejercicio 2025 y su comparativa respecto al consumo de afos anteriores,
pudiéndose apreciar un ligero aumento en el consumo de electricidad por n.° de
tratamientos realizados durante el 2025 aunque dentro de la normalidad (11,07
kwh/tx).

Consumption Over time -2022 to 2026 -
Geography - Selected Countries: Spain
([ water Blectricity Gas | Heating | solr | ((Growe | Region )[R e | Cinc ) Todas

Electricity - Cons./Tx per period
[ 1
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Si bien se han seguido poniendo en marcha medidas de reducciéon del consumo de
energia derivadas de las auditorias de eficiencia energética comentadas a lo largo de
este informe; y que son entre otras: la optimizacidon de potencias contratadas, la
instalacion de estabilizadores de tensidn inteligentes, la monitorizaciéon de los
consumos eléctricos, la instalacién de sistemas de deteccidn de presencia y del grado
de luminosidad....

Ademads, en Espafia, se han implementado paneles solares y disminuido la
dependencia de la red eléctrica. A nivel organizacional, Diaverum esta desarrollando
una herramienta de analisis de casos empresariales con pautas para ayudar a sus
ubicaciones a evaluar su viabilidad para adoptar esta opcidon energética segin sus
condiciones solares locales. Durante el afio 2025, Diaverum evalud la posibilidad de
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instalar paneles fotovoltaicos en otras clinicas de didlisis siendo desestimada por
motivos estructurales o de licitacion.

Diaverum Brasil
El consumo de electricidad por tratamiento en 2025 muestra un incremento de 0,2
kWh/tx, incremento que puede vincularse al traslado/apertura de nuevas clinicas,

como Siqueira Campos, Bosque Maia y Mauad, que aln no operan a plena capacidad
y utilizan sistemas de climatizacion centralizados.

Electricity consumption kwh/Tx

7,7
7,5
2024 2025

Seguiremos implementando acciones de reduccion del consumo energético, entre
ellas:

Sustitucién de la iluminacién por tecnologia LED.
Sistemas de deteccion de presencia para el control de la iluminacion.

Sustitucién gradual de equipos de climatizaciéon antiguos y menos eficientes por
equipos con calificacion energética A+++.

Mejoras en el aislamiento de las clinicas.

Formacion continua de los equipos de las clinicas en practicas de ahorro
energético.

El sector eléctrico esta regulado por la Agencia Nacional de Energia Eléctrica (ANEEL),
en el marco establecido por la Ley 9.427/1996 y su hormativa de desarrollo, mientras
que la generacion distribuida se rige por la Ley 14.300/2022. Aunque Diaverum Brasil
no opera actualmente sistemas de generacion de energia renovable in situ en sus
unidades de didlisis, la compafiia se encuentra adherida al sistema I-REC
(International Renewable Energy Certificate), que acredita que un volumen
determinado de energia eléctrica ha sido generado a partir de fuentes 100%
renovables (solar, edlica, biomasa o pequefas centrales hidroeléctricas), estando en
proceso de emisidn los certificados correspondientes a 2025.

Las operaciones de dialisis en Brasil requieren un suministro eléctrico significativo y
continuo, debido principalmente al funcionamiento de las maquinas de didlisis, los
sistemas de tratamiento de agua por 6smosis inversa y la infraestructura de
climatizacion, por lo que la disponibilidad y estabilidad de la energia constituyen
factores operativos criticos.
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Teniendo en cuenta el perfil de demanda energética elevado y previsible, Diaverum
Brasil evalla de forma continua la viabilidad de migrar las unidades elegibles al
Mercado Libre de Energia (ACL), en el que las condiciones de suministro pueden
negociarse contractualmente, de conformidad con los requisitos regulatorios y los
umbrales de consumo aplicables. Cuando dicha migracion no resulta viable, el
suministro de energia se mantiene a través de las empresas distribuidoras reguladas
(por ejemplo, Enel, segun la region), en el marco de contratos que reflejan el perfil
de alto consumo de las clinicas de dialisis.

Las decisiones de contratacién de energia se orientan por criterios de fiabilidad del
suministro, previsibilidad de costes y cumplimiento regulatorio, garantizando la
continuidad operativa y la mitigacion de riesgos.

Como resultado de la actividad de Diaverum y atendiendo a la clasificacion
establecida en la normativa de aplicacién, en los centros de didlisis se generan
residuos sanitarios Grupo I, II y III que es necesario controlar y gestionar para
asegurar la proteccion del medio ambiente y la salud de los usuarios, pacientes y
trabajadores. Diaverum dispone de un procedimiento de gestion de residuos en cada
uno de sus centros de atencidon conforme a la normativa especifica; en el que se
establece la operativa a realizar en lo que se refiere a la correcta segregacion,
almacenamiento y transporte de los residuos generados.

Para facilitar su segregacién y para evitar manipulaciones adicionales, Diaverum
dispone de carros de residuos moviles, disefiados para su uso por el personal de
enfermeria habilitdndose un contenedor especifico para residuos del Grupo II y otro
para las agujas y material punzante y cortante (Grupo III). Asi mismo, el personal
encargado del traslado observara rigurosamente todos los requisitos que le sean de
aplicacion en lo que a prevencion de riesgos laborales del puesto que desempefia.

En lo que se refiere a la gestion de residuos peligrosos, en todos los centros Diaverum
se identifican como tal los correspondientes al codigo LER? 18 01 03 (Residuos de los
gue la eliminaciéon es objeto de requisitos especiales para prevenir infecciones) y
150110 (Envases que contienen restos de sustancias peligrosas o estan
contaminados por ellas) y en todos los casos se dispone de un gestor de residuos
autorizado (S.R.L. Consenur) u otro gestor autorizado dependiendo de la CCAA que
se encarga de la recogida y gestion externa.

Para garantizar el control y seguimiento de este proceso, Diaverum monitoriza
mensualmente la generacion de residuos sanitarios tipo III (codigo LER 18 01 03).
En la grafica se muestra la evolucion de los residuos tipo III generados por
tratamiento:

! |ista Europea de Residuos
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Generacion de Residuos Sanitarios
(LER 180103) kg/tratamiento
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En cuanto a los datos obtenidos durante estos periodos, en 2024 observamos un
aumento de residuos por tratamiento. Si bien desconocemos el motivo del incremento
creemos esta relacionado con errores de concepto en cuanto al residuo en si en los
afios anteriores.

Por su parte, en 2025 se aprecia una reduccién significativa del indicador. Este
descenso debe interpretarse con cautela, ya que se han identificado posibles
incidencias en el sistema de reporte de datos asociado al gestor de residuos, que
podrian haber afectado a la consistencia de la informacién registrada. Se esta
realizando un andlisis adicional para validar los datos y garantizar su correcta
trazabilidad en futuros periodos.

Por otra parte, todos los centros de Diaverum estan dados de alta como productores
de residuos peligrosos. Dicha gestién se realiza en la Consejeria de Medio Ambiente
correspondiente de cada comunidad auténoma.

Diaverum Brasil
La gestion de los residuos sanitarios en Brasil se rige por:

RDC ANVISA 222/2018: establece las buenas practicas de Gestiéon de Residuos de
Servicios de Salud (PGRSS), incluyendo la segregacion por grupos de residuos, el
envasado/etiquetado, la manipulacién interna, el almacenamiento temporal y las
expectativas de trazabilidad.

Resolucién CONAMA 358/2005: define las normas ambientales para el tratamiento y
la disposicién final de los residuos de servicios de salud, complementando los
requisitos de caracter sanitario.

Politica Nacional de Residuos Soélidos - Ley 12.305/2010, reglamentada por el
Decreto 10.936/2022: configura el marco general que exige una gestion
ambientalmente adecuada de los residuos, su destino responsable y, cuando
corresponda, la aplicacion de mecanismos de logistica inversa.
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Las clinicas deben mantener un Plan de Gestion de Residuos de Servicios de Salud
(PGRSS), asegurar la correcta clasificacion de los residuos (infecciosos, quimicos,
cortopunzantes y asimilables a urbanos), contratar operadores debidamente
autorizados cuando sea necesario y conservar la documentacién y los registros de
trazabilidad.

La segregacion de residuos se realiza en el punto de generacion, de acuerdo con
criterios de clasificacién predefinidos. Las corrientes de residuos peligrosos e
infecciosos se mantienen fisicamente separadas de los residuos generales en todas
las unidades. Este proceso se ajusta al marco regulatorio de cada municipio. Cuando
existen servicios municipales de recogida de residuos sanitarios, la eliminacién se
efectla a través de los sistemas publicos autorizados; en los municipios donde no
existen tales servicios, Diaverum Brasil contrata empresas especializadas para
garantizar el transporte, tratamiento y disposicion final siguiendo la normativa.

Los residuos peligrosos e infecciosos se almacenan separados de los residuos
generales, en areas especificas de acceso restringido, bajo condiciones controladas.
Dichas areas de almacenamiento se mantienen cerradas, debidamente identificadas
y en cumplimiento de los requisitos establecidos por las autoridades sanitarias
municipales.

Todas las unidades mantienen un PGRSS actualizado, en el que se definen las
responsabilidades, los criterios de clasificacion, los estdndares de almacenamiento,
los flujos documentales y los mecanismos de trazabilidad aplicables.

Diaverum, en su compromiso con la mejora continua y prevencion de la
contaminacién, asi como la minimizacién del impacto ambiental asociado a su
actividad, dispone de un sistema de gestion de Calidad y Medio Ambiente basado en
las Normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 implantado en 47 centros de atencion
y en las oficinas centrales de la organizacion.

Como parte del sistema de gestion implantado y teniendo en cuenta que la validez
de los certificados tiene una duracién de tres afios, con periodicidad anual se auditan
un tercio de las clinicas incluidas en el certificado y los centros de nueva incorporacién
donde ya se haya implantado el sistema con el objetivo de determinar si estd
correctamente implantado y verificar el grado de cumplimiento con los requisitos
establecidos, identificando los puntos fuertes y posibles areas de mejora.

Adicionalmente y de forma externa, Bureau Veritas Iberia es el proveedor externo
que se encarga periédicamente de certificar y realizar la auditoria externa que
corresponda mediante la que se manifiesta el cumplimiento de la Sociedad con los
requisitos definidos en normas de referencia, emitiendo en todos los casos un informe
oficial con las desviaciones detectadas y las oportunidades de mejora. En concreto,
durante el ano 2025 se auditaron los centros de dialisis de Nefroclub, Sagunto,
Torrent, Xirivella, Alicante, Santander y Santander II; junto con las oficinas centrales
de la organizacién. Dicha auditoria externa se extendié durante un total de 14,5
jornadas de trabajo. Siendo esta la Segunda Auditoria de Seguimiento del ciclo de 3
afos y como resultado de esta, Diaverum ha renovado el certificado de Calidad y
Medio Ambiente de la Sociedad incluyendo 2 nuevas clinicas (Santander y Santander
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IT) Por lo que actualmente todas las clinicas de Diaverum Espafia estan certificadas
bajo las Normas UNE ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Diaverum Brasil

En Brasil, certificaciones como la ISO 14001 (Gestién Ambiental), ISO 9001 (Gestién
de la Calidad) e ISO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo) no son obligatorias
para las clinicas de dialisis. El cumplimiento se basa principalmente en una estricta
legislacién sanitaria y ambiental, aplicada y supervisada por ANVISA y por las
autoridades ambientales competentes.

Si bien Diaverum Brasil opera actualmente bajo un modelo basado en el
cumplimiento normativo mas que en un modelo basado en certificaciones, la
implantacion de sistemas de gestidon reconocido internacionalmente puede valorarse
en el futuro como parte de las iniciativas de desarrollo de la madurez ESG vy
fortalecimiento de la gobernanza.

Ademas, la seguridad y salud en el trabajo en entornos sanitarios se regula a través
de la NR-32 (Norma Reglamentadora n°® 32), que establece requisitos especificos de
seguridad para los servicios de salud, incluyendo la exposicion a riesgos bioldgicos,
la gestion de residuos y las medidas de proteccién en el lugar de trabajo. El
cumplimiento de la NR-32 refuerza la seguridad operacional y se alinea con el pilar
social de la gobernanza ESG.

Todas las normativas ambientales y sanitarias mencionadas son supervisadas por
Diaverum Brasil. La compafiia dispone de las autorizaciones sanitarias, ambientales
y de uso de recursos hidricos exigidas, de conformidad con la legislacién federal,
estatal y municipal aplicable. Todas las licencias y permisos relevantes se
monitorizan, controlan y renuevan de forma sistematica dentro de sus periodos de
vigencia, garantizando el cumplimiento regulatorio continuado en todas las unidades
operativas.

Las clinicas de didlisis en Brasil estan sometidas a inspecciones periddicas por parte
de las autoridades municipales de vigilancia sanitaria y otros organismos reguladores
competentes, lo que refuerza la supervisién del cumplimiento y la transparencia
operativa.

Asimismo, las iniciativas operativas relacionadas con la sostenibilidad —incluyendo
medidas de eficiencia, reduccion de residuos y optimizacion de recursos— se
estructuran y estandarizan a través de nuestro programa interno “d.Lean - Efficiency
Projects”, cuyo objetivo es armonizar las mejores practicas y mejorar de forma
continua el desempefio ambiental en todas las unidades de Diaverum Brasil.

Aunque las politicas y procedimientos internos ESG se encuentran actualmente en
proceso de mayor consolidaciéon y formalizacion documental, las practicas de
cumplimiento ambiental y sostenibilidad ya estan integradas en la operativa
diaria mediante el cumplimiento regulatorio, eluso de controles técnicosy
los mecanismos de gobernanza operativa.
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Diaverum ha dispuesto los recursos que a continuacion se describen con el objeto de
prevenir los riesgos ambientales:

Servicio de actualizacidon normativa en materia de medio ambiente y prevencién
Salud Publica.

Gestion de residuos sanitarios en los centros de atencion.

Realizacion de auditorias internas y externas basadas en las Normas ISO
9001:2015 y 14001:2015.

Realizacion del Curso de Formacidon del Personal que realiza el mantenimiento
higiénico-sanitario de las instalaciones de riesgo frente a Legionella.

Acreditacion de las unidades de dialisis por la Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia.

Los recursos dedicados por la Sociedad para la prevencién de riesgos ambientales
fueron de 307.546 € en 2025 y de 312.363 € en 2024. Esta disminucion es resultado
de los esfuerzos llevados a cabo por Diaverum por ajustar costes preservando la
calidad de los servicios.

El principio de precaucién estd referido a cuando alguna actividad representa una
amenaza para la salud de las personas o el medio ambiente, por lo cual hay que
tomar medidas de precaucion, aun cuando la relacion de la causa-efecto no haya
podido ser demostrada cientificamente de manera concluyente?.

En base a este principio debe aplicarse un enfoque preventivo para la gestion del
riesgo en aquellas situaciones donde no hay certeza cientifica acerca de los efectos
que puede producir una actividad determinada, en la salud y el medio ambiente.

En ese sentido, Diaverum ha establecido de forma organizada las siguientes
actividades en materia del principio de precaucién:

Diaverum realiza un analisis de los vertidos a la red de distribucién antes del inicio
de la actividad y siempre que sea necesario en cumplimiento con la normativa de
aplicacion en cada una de las localizaciones de las clinicas de dialisis y con el fin de
garantizar la proteccion medioambiental y la prevencion de la contaminacion.

En cumplimiento con la normativa de aplicacion, y para garantizar el cumplimiento
de los criterios higiénico-sanitarios para la prevencién y control de Legionella, el
personal técnico de los centros realiza la formacién especifica homologada en
Prevencion de Legionella y se establecen los programas de mantenimiento, limpieza

2 Raffensperger C, Tickner ], editors. Protecting public health and the environment: implementing the
precautionary principle. Washington, DC: Island Press, 1999.
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y desinfecciéon necesarios en todas nuestras clinicas de aplicacion tanto a personal
interno como a personal externo.

2.5 Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Para mas informacién acerca de este aspecto, por favor consultar seccién 2.3.
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales.

2.6 Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que
afectan gravemente el medio ambiente

Huella de Carbono y linea base 2024

Diaverum, dentro de su compromiso con la proteccién del medio ambiente y la
prevencion de la contaminaciéon, continlda verificando y registrando anualmente su
Huella de Carbono en la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (OECC).

Durante el ejercicio 2024 se ha recalculado la Huella de Carbono incorporando el
100% de las clinicas bajo criterio de control financiero, estableciéndose este ejercicio
como nuevo afo base.

Las emisiones totales de Alcance 1 y 2 correspondientes a 2024 ascienden a 504,22
tCOze, distribuidas de la siguiente forma:

> Alcance 1

Fugas de gases refrigerantes (HFC): 282,62 tCO:ze

Consumo de gasoéleo (instalaciones fijas): 1,6 tCOze
> Alcance 2

Electricidad adquirida: 220 tCOze

Desde febrero de 2024, todas las clinicas disponen de contrato eléctrico con garantia
de origen 100% renovable, reduciendo significativamente el impacto asociado al
consumo eléctrico futuro.

La Huella de Carbono continta siendo inscrita voluntariamente en el Registro del
MITERD conforme al Real Decreto 163/2014.

En el momento de elaboracién del presente Estado de Informacion No Financiera, la
Huella de Carbono correspondiente al ejercicio 2025 se encuentra en proceso de
calculo, estando pendiente de la publicacion oficial de los factores de emision
aplicables por parte del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
(MITERD). Una vez disponibles dichos factores, se procedera a su verificacion y
posterior inscripcion en el Registro correspondiente.

Auditoria Energética 2024 (RD 56/2016)

En cumplimiento del Real Decreto 56/2016, durante el ejercicio 2024 se realizaron
las auditorias energéticas cuatrienales en 36 clinicas, representando mas del 85%
del consumo energético total de la organizacion. Estas fueron ejecutadas por ENDESA
X a través de Eprogram, disponiéndose de los certificados individuales de cada centro.
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El analisis de la distribucion de consumos energéticos identific6 como principales
focos:

m Climatizacion

W ACS

M Tratamiento de agua
m Dilisis

M luminacicn

M Equipos informéticos

B Otros equipos

1 Tratamiento de agua

i Climatizacién
I Equipamiento de didlisis
i Iluminacién
1 Sistemas auxiliares (ACS, equipos informaticos y otros)
Las principales medidas recomendadas por la auditoria incluyen:
1 Eliminaciéon de consumos en stand-by.
I Optimizacion de temperaturas de climatizacion.
i1 Implantacion de sistemas de monitorizacion energética activa.
1 Instalacién de enchufes inteligentes en ACS.
i Ampliacién del autoconsumo fotovoltaico en centros técnicamente viables.

Estas recomendaciones han sido integradas en el Plan de Reducciéon 2025-2029.
Plan de Reduccion de Huella de Carbono 2025-2029
Sobre la linea base 2024, Diaverum ha establecido un Plan de Reduccién a cinco afios

con el siguiente objetivo:

Disminuir un 2,26% las emisiones totales de Alcance 1 y 2 en el periodo 2025-2029
respecto al afio base 2024.

Este objetivo se considera prudente y realista, teniendo en cuenta la capacidad de
intervencion directa sobre las fuentes emisoras y la naturaleza sanitaria de la
actividad.

El Plan se articula en los siguientes ejes de actuacion:

1. Optimizacion del consumo eléctrico
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1 Implantacion progresiva de sistemas de monitorizacion y gestidon energética.
1 Eliminacion de consumos residuales (stand-by).

I Sustitucién progresiva de iluminacion restante por tecnologia LED.

1 Instalacion de enchufes inteligentes en ACS.

1 Mejora de protocolos operativos en plantas de tratamiento de agua.
2. Gestion eficiente de climatizaciéon

1 Ajuste racional de temperaturas (21°C-27°C).
i Refuerzo del mantenimiento preventivo.
I Seguimiento y control de posibles fugas de refrigerantes.
3. Autoconsumo y eficiencia estructural
i Ampliacién progresiva de la potencia fotovoltaica instalada hasta 2400 kWp
en centros viables.

i1 Integracion de criterios energéticos en nuevas aperturas y reformas.

Las reducciones previstas se han estimado considerando un escenario de actividad
estable respecto a 2024, por lo que las mejoras derivan exclusivamente de la
eficiencia operativa.

Resultados de Emisiones de CO:

MEDIDAS DE
IEIORA €Oz EVITADO [t}

STAND-BY 28,55
ACS 6,79 m STANDBY
mACS
B TERMOSTATO
TERMOSTATO 26,13

mSGE
LED

SGE 9,00 mFV

LED 3,29

Fv 24,80

HC estimada (t CO2)
2025 2026 2027

HC afno base

ALCANCE FUENTE 2024(tCOze)

Consumo de

gasoleo

(instalaciones 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6
ALCANCE 1 RUED)]

Fugas de gases 282 6

refrigerantes 282,62 2 ’ 282,62 282,6 283 283

(HFC)
ALCANCE 2 Electricidad 220 220 216,7 216,2 216,1 215,02
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TOTAL, EMISIONES ALCANCE 1+ 2 1 2¥Y) 304'2 500,92 |500,40 |500,30 |499,00

Seguimiento y verificaciéon del Plan

El cumplimiento del Plan sera objeto de revision anual formal.
El Responsable de Sostenibilidad sera el encargado de:
Consolidar los datos de consumo y emisiones.
Comparar resultados reales con las proyecciones establecidas.
Analizar desviaciones superiores al 5%.
Proponer medidas correctoras si fuera necesario.

Este marco garantiza el control sistematico del objetivo de reduccion del 2,26% al
final del periodo 2029.

Medidas compensatorias

Diaverum continuard compensando las emisiones residuales de Alcance 1 y 2
mediante proyectos inscritos en el Registro del MITERD.

La compensacion se considera una medida complementaria, aplicable Unicamente a
emisiones no evitables dentro de una estrategia que prioriza la reduccién directa y
progresiva.

Cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica

> Contaminacion luminica

En los meses de octubre y noviembre de 2020 en cumplimiento con el R.D. 56/2016
de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética,
en lo referente a auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y
auditores energéticos y promocion de la eficiencia del suministro de energia, y en
colaboraciéon con SvR INGENIEROS (proveedor especializado con gran experiencia en
la materia), se realizé la auditoria de Eficiencia Energética en 36 clinicas de Diaverum.
Estas auditorias se realizan periédicamente, cada 4 afios, habiéndose realizado
durante el ejercicio 2024 por la misma compafiia ENDESA X y se disponen de los
certificados de cada clinica, pero a fecha de este informe estamos pendientes de los
resultados consolidados a nivel de pais.

En las conclusiones del Informe de auditoria energética se indica a la Sociedad que
las instalaciones de iluminacion representaban un 12% del consumo total de energia
en nuestros centros, aunque con diferentes niveles de optimizacién segln el centro
auditado.

A raiz de esto se pusieron en marcha medidas de ahorro y eficiencia energética en
los centros existentes en los que eran aplicables (por ejemplo: optimizacion de
potencias contratadas, cambio de compafiia suministradora eléctrica, instalacion de
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estabilizadores de tension inteligentes, medicién y registro de consumos eléctricos,
etc.) y como consecuencia de estas actividades se ha reducido tanto el consumo
como la posible contaminacién luminica asociada.

Cada clinica lleva un registro de las posibles recargas de gas refrigerante en los
equipos de aire acondicionado (averia o recarga). Los datos se solicitan de forma
anual, a todos los centros fijos, mediante un software propio, donde se recoge el tipo
de gas y la cantidad de gas recargado en kilogramos. En caso de disponer de datos
de recarga en el afio de calculo, el centro fijo, debera disponer de los partes de
mantenimiento donde se expresen las cantidades recargadas, para su verificacion. Si
hay consumo, se incluye en la herramienta informatica: el centro fijo en cuestion, el
tipo de refrigerante y la cantidad de este utilizado en la recarga en kilogramos. Estos
datos se transcriben a una herramienta para realizar el célculo de las emisiones de
tCO2e asociadas.

En todos los centros de dialisis de la organizacion en cumplimiento con la normativa
de la aplicacién se realiza un informe del ruido para garantizar que las emisiones
acusticas de las instalaciones durante el periodo de actividad o fuera de ella, estan
dentro de los limites admisibles recomendados. Los ensayos acusticos se realizan en
todas las clinicas de nueva apertura, mediante laboratorio homologado,
independientemente de que pueda ser un requerimiento municipal o no. Asi nos
aseguramos de que estamos dentro de los limites normativos.

Por otra parte, en el disefio de nuestras clinicas se tiene especial cuidado en los
aspectos de confortabilidad y calidez relacionados con el sistema de climatizacién
tanto en el interior del centro como en los edificios en los que se encuentran ubicados
y es por ello por lo que se buscan las mejores técnicas disponibles para conseguir
ambientes libres de ruidos con el objetivo de minimizar la posible contaminacién
acustica generada.

Con respecto a las medidas implementadas de prevencién, reciclaje y reutilizacion
implementadas por Diaverum, se ha establecido un procedimiento especifico en la
materia denominado "Control y Gestion de Residuos Sanitarios”, implementado en el
afo 2015 en la Sociedad.

Dicho procedimiento tiene por objetivo garantizar la correcta gestién de los residuos
sanitarios producidos como consecuencia de nuestra actividad en cumplimiento con
la normativa de aplicacion, a través de su correcta identificacion, separacion,
almacenamiento y entrega a un gestor autorizado para su posterior tratamiento y/o
eliminacion.

En ese sentido, a continuaciéon, se describen las acciones y comentarios/
responsabilidades incluidas en el Procedimiento de Control y Gestiéon de Residuos
Sanitarios:
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La mayoria de las Comunidades Autdonomas, en ejecucion de sus competencias, han
desarrollado normativa especifica en materia de gestién de residuos sanitarios. Por
esta razén, la clasificacion y nomenclatura de los residuos sanitarios no es
homogénea a lo largo de todo el territorio nacional.

Cada centro de dialisis dispondra de una instruccién/documento especifico en el que
se establecera:

La clasificacion de los residuos sanitarios en coherencia con la normativa de
aplicacion.

Sistematica de recogida de cada tipo de residuos, tipos de recipientes utilizados
para contenerlos, caracteristicas del transporte intracentro, asi como el tipo de
almacenamiento de los residuos tanto intermedio como final en el centro
productor.

Analizando toda la normativa existente podemos establecer, de forma genérica, los
siguientes tipos de residuos sanitarios:

Son los residuos compuestos por medicamentos citotoxicos (que inhiben o destruyen
el desarrollo y multiplicacién de una célula) y todo el material que haya estado en
contacto con ellos, que presenten riesgos carcinogénicos, mutagénicos Yy
teratogénicos. Son considerados como medicamentos citotoxicos los compuestos
citostaticos utilizados en los tratamientos de los procesos cancerosos (quimioterapia).
Diaverum no produce ningun tipo de residuo sanitario Citotdxico.

Residuos no peligrosos que se generan en los centros sanitarios y veterinarios fuera
de la actividad asistencial, que no presentan ningun tipo de contaminacion ni riesgos
de infeccién y que, por tanto, no plantean exigencias especiales de gestion. Su
composicidn coincide con la de los residuos domésticos.

Estdan compuestos por papel, carton, metales, plastico, vidrio, restos de comida, asi
como otros tipos de residuos que normalmente se generan en estancias o areas del
centro donde no se realizan actividades relacionadas con la salud humana o animal,
tales como oficinas, comedores, cafeterias, almacenes, salas de espera y similares,
material de oficinas y despachos, cocinas, bares y comedores, talleres, jardineria.
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Residuos producidos como consecuencia de la actividad asistencial y de investigacion
asociada, que no estan incluidos entre los considerados residuos sanitarios peligrosos
al no reconocérseles peligrosidad real ni potencial.

Son residuos sobre los cuales se han de observar medidas de prevencién en la
manipulacién, la recogida, el almacenamiento y el transporte, Unicamente en el
ambito del centro sanitario.

Se incluyen en este grupo: restos de curas y pequenas intervenciones quirurgicas,
ropa y material de un solo uso contaminados con sangre, secreciones y/o excreciones
de pacientes no infecciosos, bolsas de orina vacias y empapadores, filtros de dialisis,
sondas, pafales, yesos, vendajes, gasas, guantes y otros desechables quirurgicos,
bolsas de sangre vacias, restos de medicamentos no peligrosos y en general, todos
aquellos cuya recogida y eliminacion no ha de ser objeto de requisitos especiales para
prevenir infecciones.

Son residuos sobre los cuales se han de observar especiales medidas de prevencién
en la manipulacidon, recogida, almacenamiento, transporte, tratamiento vy
eliminacion, tanto dentro como fuera del ambito del centro generador, dado que
pueden representar un riesgo para las personas laboralmente expuestas, para la
salud publica o para el medio ambiente.

Los residuos sanitarios especificos de riesgo se pueden clasificar en:

Los residuos infecciosos: aquellos residuos contaminados procedentes de
pacientes o animales con enfermedades infecciosas transmisibles, que
coincidan como minimo con las publicadas como tales por la Consejeria
competente en materia de sanidad.

Material contaminado procedente de hemodidlisis: filtros de didlisis de
maquinas reservadas a pacientes portadores de enfermedades de transmision
sanguinea como la hepatitis B, hepatitis C, otras hepatitis de transmision
sanguinea y VIH.

Residuos anatdomicos humanos: aquellos residuos que por su entidad no se
incluyen en el ambito de aplicacion del Decreto 238/2007, de 4 de septiembre,
por el que se modifica el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria aprobado
por Decreto 95/2001, de 3 de abril.

Residuos punzantes y cortantes que hayan estado en contacto con fluidos.
Cultivos y reservas de agentes infecciosos.
Vacunas con agentes vivos o atenuados, incluidas las vacunas caducadas.

Sangre y hemoderivados en forma liquida o en recipientes. En algunas CCAA se
fija un volumen minimo de 100 ml de estos liquidos (por ejemplo: Madrid, Pais
Vasco, Aragon, Navarra y Galicia) a partir del cual son considerados residuos
sanitarios especificos de riesgo.
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8. Residuos de animales infecciosos o inoculados con agentes infecciosos,
incluidos sus cadaveres, restos anatodmicos y residuos procedentes de su
estabulacién.

<

Residuos de origen quimico procedentes de la actividad asistencial o
de investigacion (mercurio, residuos de laboratorio, residuos de
fijador, entre otros) que no pertenezcan a los grupos IVy V

2. RECOGIDA Y SEGREGACION

La recogida y segregacién de residuos se realizard en coherencia con la clasificacion
establecida segun la normativa de aplicacién, consiguiéndose asi minimizar la
cantidad de residuos.

No se depositaran en un mismo recipiente residuos sanitarios de tipos diferentes.

Al mismo tiempo, la recogida de residuos sanitarios debera atender a los criterios de
asepsia, inocuidad y economia.

3. IDENTIFICACION

La identificacion externa de las bolsas, recipientes y contenedores destinados a la
recogida se realizara en coherencia con la normativa de aplicacion en cada caso.

Los residuos generados en la atencion del paciente contagiado de COVID-19 se
consideran residuos de Clase III y por lo tanto han seguido el mismo proceso de
eliminacion/destruccion tal como los residuos biosanitarios especiales.

4. TRANSPORTE INTRACENTRO

Al finalizar cada sesién de didlisis, los residuos generados como consecuencia de la
actividad se trasladaran a la zona de almacenamiento habilitada en la clinica hasta
su recogida posterior por parte del gestor autorizado (en su caso).

El transporte interno de los residuos dentro del centro de didlisis se realiza siempre:

Aplicando rigurosos criterios de segregacion, asepsia, inocuidad y seguridad,
evitando riesgos de infeccion a pacientes, personal y visitantes del centro
sanitario.

Teniendo en cuenta las recomendaciones para la recogida selectiva y segregacion
de residuos publicadas por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Evitando en todo momento trasladar la contaminacién o el deterioro ambiental a
otro medio receptor.

Se ha de sefialar que la mayoria del material utilizado en nuestros centros de didlisis
es desechable y una vez utilizado se segrega en el contenedor correspondiente en
funcidn de la clasificacion correspondiente.

No se debe arrastrar ninglin envase por el suelo, ni deben utilizarse trampillas, ni
bajantes que puedan afectar su integridad.

Los contenedores o estructuras de soporte y sistemas de transporte han de limpiarse
en lugares adecuados con agua a presion y detergentes.
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Es recomendable que, tanto los sistemas de transporte como los contenedores de los
centros generadores de residuos, sean estructuras sin rincones, que faciliten al
maximo el proceso de limpieza.

No se han de dejar bolsas ni recipientes de residuos en lugares no previstos, si no es
la zona donde se han producido, o bien en el almacén.

Asi mismo, el personal que transporta los residuos ha de llevar guantes resistentes a
los pinchazos por agujas, vidrios y otros materiales punzantes y que no se puedan
agujerear pero que a la vez se adapten y sean cdmodos. Cerrar los contenedores
antes de trasladarlos desde la sala a la zona de almacenamiento.

Los residuos sanitarios se podran almacenar en el mismo edificio durante un
periodo maximo de 72 horas, que se puede alargar a una semana si el almacén
de residuos dispone de un sistema de refrigeracion (temperatura maxima 4°C).

Todos los residuos sanitarios se deben almacenar en envases de un solo uso o
en su caso, contenedores reutilizables (idénticas caracteristicas) pero con bolsas
un solo uso que cumplan la norma UNE 53-147-85, con galga minima 400,
preferentemente de material reciclado.

Las caracteristicas exigibles a un almacén de residuos sanitarios difieren en gran
medida entre las diferentes CCAA. Como norma general, se aconseja que el
almacén final tenga las siguientes caracteristicas:

Sera un local separado de la actividad sanitaria y de uso exclusivo para los
residuos sanitarios.

Contara con facil acceso desde el exterior, con vias de acceso sin escalones,
con pendiente inferior al 5% y de facil utilizacion por los medios de
transporte.

Deben ser zonas, delimitadas, definidas y sefializadas (“Area de depdsitos
de residuos. Prohibida la entrada a toda persona no autorizada”).

La entrada estara permitida sélo a personal autorizado. Debera mantenerse
cerrado.

Estara situado de manera que no pueda afectar a espacios vecinos y alejado
de entradas de aire (ventanas y rejillas del sistema de ventilacion).

Debera disponer de ventilacion e iluminacién adecuada y estar protegido de
la intemperie (cubierto), de elevadas temperaturas y de animales (insectos,
roedores y animales domésticos).

Estard acondicionado para poder realizar la limpieza y desinfecciéon. Se
realizara la limpieza diaria y se desinsectara y desratizara peridodicamente.

El suelo y las paredes deberan ser de materiales que permitan una facil
limpieza. Dispondran de puntos de agua y tomas de desaglie, sistemas de
limpieza y desinfeccion de soportes y lavamanos con accionamiento no
manual.

Los envases se almacenaran en los soportes y nunca en el suelo.
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o Estara dotado de sistemas de deteccion y medios de extincion de incendios
y dispondra de alumbrado de sefializacion y emergencia.

6. TRATAMIENTO Y ELIMINACION

El tratamiento y eliminacion de los residuos sanitarios se realizara en funcién de su
clasificacion en coherencia con la normativa de aplicaciéon en cada caso.

7. RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS

La responsabilidad de hacer cumplir la normativa referente a la clasificacién, la
recogida, el almacenamiento y la entrega a un gestor autorizado y si procede, la
referente al tratamiento y eliminacidn de estos, corresponde al director o al gerente
del centro sanitario productor. Una vez que han sido transferidos los residuos del
productor al gestor, es este Ultimo el maximo responsable del transporte, tratamiento
y eliminacion de estos.

En consecuencia, el director del centro sanitario ha de desarrollar las siguientes
funciones:

Vigilar el cumplimiento de la normativa aplicable a las operaciones citadas
anteriormente.

Informar al personal del centro sanitario de los riesgos asociados a los residuos
sanitarios y la forma de prevenirlos.

Tomar las iniciativas oportunas para conseguir la gestién correcta de los residuos
sanitarios.

Tramitar a la Administracion competente las informaciones y los datos que les
sean solicitados, y garantizar su exactitud.

8. GESTION EXTRACENTRO

Esta gestion comprende las diferentes operaciones que se desarrollan en el exterior
de los centros sanitarios que incluye la recogida, transporte, almacenamiento,
tratamiento y eliminacién de los residuos por parte de un gestor autorizado, asi como
la vigilancia de todas estas operaciones.

2.8 Otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos

Por favor referirse a la seccidon anterior 2.7. Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion.

2.9 Acciones para combatir el desperdicio de alimentos
Estas acciones no aplican para las actividades de negocio de la Sociedad.

2.10 El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Diaverum dispone de un cuadro de mando que se actualiza de forma anual y donde
se definen los indicadores de calidad y medio ambiente de aplicacién en nuestras
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clinicas de dialisis, entendiendo por indicador una medida cuantitativa que se usa
como guia, para controlar y valorar la evolucién de un parametro concreto.

ki

N2 Tipologia Indicador Valor de referencia 2025 Respc Frec ia

P

Indicador Medio |Consumo de energia por tto a nivel Clinica (indicar

. . .
Ambisnte resultado aquisi apertura 3 dias semana] £18,45 Kw/h Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)

Indicador Medio |Consumo de energfa por tto a nivel Clinica (indicar

Ambiente resultado aqui si gpertura & dias semanal

<10,7 Kwih Clinic Manager Mensual (Reporte trimestral)

La frecuencia es anual, aunque en las clinicas se lleva a cabo un seguimiento mensual
de algunos indicadores. El reporte y el seguimiento de los KPI's es de forma anual.

Para mas informacion acerca de este asunto, por favor referirse a la seccién punto
2.1. Informacidn detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad.

2.11 Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso

El recurso natural que utilizamos como materia prima es el agua, por tanto, referirse
al punto 2.1 Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad,
para mas informacion acerca de las medidas adoptadas para mejorar su eficiencia de
uso.

2.12 Consumo, directo e indirecto, de energia

En lo que se refiere al consumo de energia Diaverum ademas de disefiar instalaciones
eficientes orientadas al aprovechamiento de la luz natural, se fomenta el consumo
responsable a través del Cdodigo de Buenas Practicas Ambientales. En cualquier caso
y, para favorecer el control y monitorizacién de los consumos, con periodicidad
trimestral todos los centros reportan el consumo de electricidad referido al nimero
de tratamientos.

Por favor referirse al punto 2.1-Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad, para mas informacion acerca de las medidas adoptadas para el
consumo directo e indirecto de energia.

2.13 Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

En materia de eficiencia energética y en cumplimiento con el Real Decreto 56/2016,
Grupo Diaverum realiza auditorias energéticas con periodicidad cuatrienal. Durante
el ejercicio 2024 se llevaron a cabo auditorias energéticas en 36 clinicas,
representando mas del 85% del consumo energético total de la organizacion.

Durante el ejercicio 2025 se ha dado continuidad a la implantacion de las medidas
identificadas como viables técnica y econdmicamente, derivadas tanto de auditorias
anteriores como de las conclusiones preliminares obtenidas en 2024.
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El analisis actualizado de la distribucidon de consumos energéticos, asi como el Plan
de Reduccion 2025-2029 y las actuaciones especificas adoptadas, se encuentran
desarrollados en detalle en el apartado 2.6 del presente informe.

De forma resumida, durante 2025 las principales lineas de actuacion en materia de
eficiencia energética han incluido:
Sustitucidn progresiva de iluminacion convencional por tecnologia LED.
Implantacion y consolidacion de sistemas de monitorizacion y gestién energética.
Eliminacion de consumos en modo stand-by.
Optimizaciéon de parametros de climatizacion.
Desarrollo de soluciones de autoconsumo fotovoltaico en centros viables.

La organizacion mantiene el compromiso de continuar integrando criterios de
eficiencia energética en nuevas aperturas, reformas y procesos operativos.

Para mas informacién acerca de este asunto, por favor referirse a la seccion punto
2.6. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente

2.14 Medidas tomadas para el uso de energias renovables

Para el desarrollo de nuestra actividad necesitamos agua y electricidad, pero
actualmente por la ubicacién de los centros, solo podemos favorecer el consumo
responsable y realizar un control exhaustivo del mismo a través de la revision de los
indicadores medioambientales de forma trimestral teniendo en cuenta el valor de
referencia y la tendencia actual de cada una de las clinicas y si hay alguna desviacién
se establece el plan de accién correspondiente. A finales de 2025 disponemos en 4
de nuestras clinicas de placas fotovoltaicas como ejemplo directo de uso de energias
renovables.

2.15 Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero

> Objetivos de reduccion de emisiones de GEI

Las principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de
Diaverum se identifican a partir del calculo anual de la Huella de Carbono y del
analisis técnico derivado de las auditorias energéticas realizadas conforme al Real
Decreto 56/2016.

De acuerdo con la linea base establecida en 2024, las emisiones de Alcance 1y 2 se
concentran principalmente en:

Fugas de gases refrigerantes (HFC).

Consumo eléctrico asociado a la actividad asistencial.
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Sobre esta base, la organizacion ha definido un Plan de Reduccion 2025-2029, cuyo
objetivo es disminuir un 2,26% las emisiones totales de Alcance 1 y 2 respecto al
afo base 2024.

Las actuaciones previstas para alcanzar dicho objetivo se desarrollan en detalle en el
apartado 2.6 del presente informe e incluyen medidas de eficiencia energética,
optimizacién operativa, autoconsumo fotovoltaico y mejora en la gestion de
instalaciones.

Durante el ejercicio 2025 se ha continuado con la implantacién progresiva de las
medidas identificadas como técnica y econdmicamente viables, asi como con el
seguimiento anual del desempefio climatico.

En el marco del compromiso voluntario de transparencia climatica, Diaverum registra
anualmente su Huella de Carbono en el Registro del MITERD. Asimismo, la
organizaciéon continia compensando las emisiones residuales de Alcance 1 y 2
mediante proyectos de absorcion inscritos en dicho Registro.

2.16 Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico

Durante 2025, Diaverum ha superado con éxito 5 auditorias exigidas por parte de
una entidad acreditada (en nuestro caso Bureau Veritas Iberia) obteniendo para
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 el sello de Calculo de Huella de Carbono otorgado
por la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (pendiente del registro de 2025) hasta
tener factores de emisién oficiales. Sin embargo, dado que el sello se obtiene a afio
vencido, la compafiia aun estad a la espera de la resolucion correspondiente para el
afio 2024.

2.17 Metas de reducciéon establecidas voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de efecto invernadero

Para mas informacion acerca de este asunto, por favor referirse a la seccion punto
2.6. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente

2.18 Medidas implementadas para reducir las emisiones de efecto
invernadero

Por favor considerar la informacion detallada en la seccidon anterior 2.17. Metas de
reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las
emisiones de efecto invernadero.

2.19 Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Estas medidas no son aplicables al ambito de actividades de negocio de la Sociedad.

2.20 Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas

No se han identificado impactos significativos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas en relacion con el negocio de la Sociedad.

74

Diaverum - Confidential



v A
D =z Informe de Estado de Informacion No (.
Financiera. Marzo 2026 s DIAVERUM
L <C Diaverum - Confidential
T —
N (nd
o '-:::J III. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
el 3.1 Nuamero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y
> D clasificacién profesional
w un
—— El nimero total de trabajadores en el afio 2025 es de 1.030 (media), de los cuales
!0%”“ 217 (21 %) son hombres y 813 (79 %) son mujeres. Realizando una comparativa de
||I los datos relacionados con respecto a los recabados en el afio 2024, observamos que
- durante el ejercicio 2025 se produce un incremento del 0,78% en el total de
7 trabajadores. Comparando el incremento por sexo respecto al afio 2024, observamos
“W que en mujeres el incremento es del 0,68 % y en hombres un incremento del 1,4 %.

Aio Total Hombres Mujeres

2024 1.022 214 808
2025 1030 217 813
Diferencia 8 3 5

La distribucidn por categorias es de:

I Médicos: en 2025: 94 en 2024: 90 médicos; lo que supone un incremento del
4%.

i DUEs: en 2025: 533 y en 2024: 530 DUEs; lo que supone un aumento del 0,56
%.

i Auxiliares: en 2025: 258, y en 2024: 257 auxiliares; lo que supone un
incremento del 0,39%.

I Otras categorias (administracién, mantenimiento, direccion, etc.): en 2025: 145,
y en 2024: 145; lo que no supone una variacion.

Categoria Profesional Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Diferencia
Médicos 94 90 4%

DUEs 533 530 0,56%
Auxiliares 258 257 0,39%
Otras categorias (Admon, 145 145 0

mantenimiento, direccion, etc...)

La distribucion por edades:

I Menores de 30 afios, en 2025: 239; y en 2024: 235 empleados; lo que supone
un incremento del 1,7%.

1 Entre 30 y 45 afios, en 2025: 458, y en 2024: 450 empleados; lo que supone un
incremento del 1,77%.

I Mayores de 45 afios, en 2025: 333, y en el 2024: 337 empleados; lo que supone
un descenso del 1,24 %.
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Rango de edad Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Incremento
< 30 aiios 239 235 1,70%
Entre 30 y 45 aios 458 450 1,77%
> 45 afos 333 337 -1,2%

Segun los datos del INE el sector sanitario (en el que no se incluye personal de
administracion o mantenimiento donde la distribucion hombres/mujeres es del 45
%/55 % en el primer caso aproximada y mayoritariamente masculina en el segundo)
ocupa en Espafia a un 3,9 % de los hombres trabajadores y a un 15,8 % de las
mujeres trabajadoras.

—
Instituto Nacional de Estadistica

INEDase | Merca Actred Encue Meda of 103 CUIY0 mestres oel ah0

Media de los cuatro trimestres del ano

Ocupadon
Ocupados por sexo y rama de actividad. Valores absolutos y porcentajes respecto del total de cada sexo
Ursdades
Hombres Mujeres
Porcentaje Porcentaje
2025 2025
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 3,9 15,8

Segun datos del Ministerio de Trabajo en 2025 habia 10.401.700 mujeres
trabajadoras. El 15,8 % de dicho nimero es 1.643.468 mujeres trabajando en
nuestro sector. El nimero de hombres trabajando en 2025 era de 11.985.400, cuyo
3,9 % es 467.430. De ello se deduce que en la sanidad espafiola trabajan 2.110.898
personas, de las cuales el 22,15 % son hombres y el 77,85 % son mujeres.

En el caso de Diaverum Espafia la distribucion es de 21 % de hombres y 79 % de
mujeres, y como hemos destacado anteriormente incluimos personal administrativo
y de mantenimiento que entendemos no esta incluido en estos datos del INE en los
que la proporcion hombres / mujeres es menos ventajosa para las mujeres.
Diaverum, dado el citado escenario, no considera necesario aplicar politicas de
discriminacion positiva para evitar el desequilibrio de género.
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Diaverum Brasil

El numero total de empleados en 2025 asciende a 1.531, de los cuales 398 (26,0%)
son hombres y 1.133 (74,0%) son mujeres. En comparacién con 2024, ejercicio en
el que la plantilla total era de 1.344 empleados, se observa un incremento global del
13,9% en 2025.

Desde una perspectiva de género, el nUmero de mujeres paso6 de 997 a 1.133, lo que
supone un aumento del 13,6%, mientras que el nimero de hombres crecié de 347 a
398, lo que representa un incremento del 14,7% en el mismo periodo.

Ao Total Hombres Mujeres

2024 1344 347 997
2025 1531 398 1133
Diferencia 187 51 136

En cuanto a la distribucidn por categorias profesionales:

Personal médico: En 2025 se contabilizan 153 médicos, de los cuales 86 son
mujeres. Este colectivo no se incluye en el cémputo de la plantilla, al estar
vinculado mediante contratos de prestacion de servicios, conforme a la practica
habitual del sector sanitario brasilefio.

1 Personal de enfermeria: 1.011 empleados en 2025 frente a 869 en 2024, lo que
supone un incremento del 16,3%.

1 Personal auxiliar: 266 empleados en 2025 frente a 231 en 2024, con un aumento
del 15,2%.

I Otras categorias (administracion, mantenimiento, direccion, etc.): 254
empleados en 2025 frente a 244 en 2024, lo que representa un incremento del
4,1%.

Categoria profesional Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Diferencia
Personal auxiliar 266 231 35
Enfermeria 1011 869 142

Otros 254 244 10

En relacion con la distribucion por edad:

I Menores de 30 afios: 418 empleados en 2025 frente a 379 en 2024, con un
incremento del 10,3%.

1 Entre 30 y 45 afios: 726 empleados en 2025 frente a 646 en 2024, lo que supone
un aumento del 12,4%.

I Mayores de 45 afios: 387 empleados en 2025 frente a 319 en 2024, con un
incremento del 21,3%.
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Rango de edad Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Incremento
< 30 afios 418 379 39
Entre 30 y 45 aiios 726 646 80
> 45 afos 387 319 68

De acuerdo con datos del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), el
Ministerio de Salud y diversos estudios sectoriales, la fuerza laboral en el sector
sanitario en Brasil presenta un claro predominio femenino. Las mujeres representan
aproximadamente entre el 65% y el 75% de los profesionales del sector, en funcién
de la fuente y del ambito analizado (sector publico o sistema en su conjunto).

Asimismo, las estadisticas laborales del IBGE evidencian una elevada concentracion
de mujeres en el ambito de “salud humana y servicios sociales”, donde constituyen
en torno al 75% de la fuerza de trabajo.

En el caso de Diaverum Brasil, la distribucion por género de la plantilla —26%
hombres y 74% mujeres— se encuentra alineada con las caracteristicas estructurales
del mercado laboral sanitario brasilefio, igualmente marcado por una predominancia
femenina.

3.2 Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

La distribucion por tipos de contratos:

Durante el ejercicio 2025, 944 son contratos indefinidos y 86 temporales,
mientras que en el pasado ejercicio 2024, 936 eran contratos indefinidos y 86
temporales. Ello supone, que durante el ejercicio 2025, se produce un incremento
del 0,85% respecto de los contratos indefinidos y se mantiene el nimero de
contratos temporales.

En el ejercicio 2025, del total de 813 mujeres contratadas, 667 se encuentran
vinculadas bajo contrato indefinido (560 a tiempo completo y 107 a tiempo
parcial), y 146 bajo contrato temporal (95a tiempo completo y 51 a tiempo
parcial). En el ejercicio 2024, del total de 808 mujeres contratadas, 656 se
encuentran vinculadas bajo contrato indefinido (550 a tiempo completo y 96 a
tiempo parcial), y 162 bajo contrato temporal (102 a tiempo completo y 60 a
tiempo parcial). Esto supone que durante el ejercicio 2025, se produce un
incremento del 0,61% de mujeres con contrato indefinido y se produce un
descenso del 10% de mujeres con contrato temporal.

En el ejercicio 2025, del total de los 217 hombres contratados, 193 se encuentran
vinculados bajo contrato indefinido (168 a tiempo completo y 25 a tiempo
parcial), y 24 bajo contrato temporal (13 a tiempo completo y 11 a tiempo
parcial). En el ejercicio 2024, del total de los 214 hombres contratados, 192 se
encuentran vinculados bajo contrato indefinido (167 a tiempo completo y 25 a
tiempo parcial), y 22 bajo contrato temporal (11 a tiempo completoy 11 a tiempo
parcial). Esto supone que durante el ejercicio 2025, se produce un incremento
del 1,40% de hombres con contrato indefinido y un incremento del 9% de
hombres con contrato temporal.
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I La gran mayoria de los empleados tienen contratos indefinidos.
Diaverum Brasil

En Diaverum Brasil, la contratacion de trabajadores temporales no constituye una
practica habitual, siendo la gran mayoria de la plantilla empleada bajo contratos de
caracter indefinido. Los contratos temporales se utilizan Unicamente en supuestos
especificos y de forma limitada, sin representar un porcentaje significativo de la
fuerza laboral.

3.3 Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

En el siguiente cuadro se reflejan por provincia —y por tanto por convenio colectivo-
las antigiedades promedio y los salarios promedio de los colectivos en los que
coinciden hombres y mujeres. Si la cifra esta en positivo es que el promedio de
mujeres es superior e inferior si estd en negativo. Es decir, si en un dato de
antigiiedad aparece “-49%" quiere decir que los afios de antigliedad promedio de
las mujeres es un 49% inferior a la antigiedad promedio de los hombres. Si, por
ejemplo, si en la columna salarios aparece “11%" significara que el salario promedio
de las mujeres es un 11% mas alto que el salario promedio de hombres.

Como se puede apreciar en la mayoria de los casos, las desigualdades en salario
vienen basicamente de diferencias en la antigiiedad —no solo derivada del impacto
de la antigliedad en los convenios sino de acuerdos que se alcanzaron histéricamente
con la plantilla que estaba contratada en aquellos momentos- y explican en su
mayoria las diferencias. Hay casos en los que las mujeres ganan mas que sus colegas
hombres teniendo menos antigliedad y viceversa. Dichos casos, analizados
individualmente, son consecuencia de negociaciones individuales especialmente
basadas en distintas responsabilidades o acumulaciones de tareas.

ANTIGUEDAD |SALARIO NOTA
BALEARES BALEARES ‘ CATEGORIA

90 % 5% ENFERMERIA 1

-15 % 1% AUXILIAR DE ENFERMERIA

ANTIGUEDAD |SALARIO

CATALUNA CATALUNA ‘ CATEGORIA
-35 % -14 % DIRECCION MEDICA
-19 % -11 % NEFROLOGOS
1% -1 % MEDICOS
19 % 6 % ENFERMERIA
-5 % 2 % SUPERVISION DE ENFERMERIA
170 % 9 % AUXILIAR DE ENFERMERIA
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1501 % 58 % CLINIC MANAGER
ANTIGUEDAD |SALARIO

CASTELLON CASTELLON CATEGORIA

44 % 5% DIRECCION MEDICA

40 % -15 % NEFROLOGOS

-11 % 0 % MEDICOS

550 % 3% ENFERMERIA

65 % 3% SUPERVISION DE ENFERMERIA
135 % 0% AUXILIAR DE ENFERMERIA
ANTIGUEDAD |SALARIO

GRANADA GRANADA CATEGORIA

-25 % -2% ENFERMERIA

-75 % 0% AUXILIAR DE ENFERMERIA
ANTIGUEDAD |SALARIO

HUELVA HUELVA CATEGORIA

-4 % 0 % ADMINISTRATIVO

12 % 2% NEFROLOGOS

-18 % -10 % ENFERMERIA

3% -5 9% AUXILIAR DE ENFERMERIA
-88 % -7 % MANTENIMIENTO

JAEN JAEN CATEGORIA
ANTIGUEDAD |SALARIO

MALAGA MALAGA CATEGORIA

-35 % -1% NEFROLOGOS

-15 % -6 % ENFERMERIA

2% 24 % AUXILIAR DE ENFERMERIA
ANTIGUEDAD |SALARIO
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MURCIA MURCIA CATEGORIiA
2% 0 % ENFERMERIA
ANTIGUEDAD |SALARIO
PONTEVEDRA PONTEVEDRA  CATEGORIA
-60 % -2 % NEFROLOGOS
24 % 1% AUXILIAR DE ENFERMERIA
SEVILLA SEVILLA CATEGORIA 3
ANTIGUEDAD |SALARIO
VALENCIA VALENCIA CATEGORIA
32 % 10 % DIRECCION MEDICA
2% 0 % NEFROLOGOS
10 % 3% ENFERMERIA
705 % 20 % AUXILIAR DE ENFERMERIA
NOTA
1. Clinica pequeiia. Cualquier diferencia en antigliedad parece mayor en porcentaje

2.
3.
En

de lo que realmente es.

Plantilla veterana exclusivamente femenina.

Clinicas donde no hay colectivos de ambos sexos.

lo que respecta a la brecha salarial, Diaverum ha completado un registro
exhaustivo de su estructura retributiva y ha llevado a cabo un andlisis detallado de
la brecha salarial correspondiente al afio 2025. Los hallazgos de esta evaluacion son
los siguientes:

Todas las categorias, asi como la gran mayoria de factores y sub-factores, han
resultado ser neutros en relacién con el sexo, es decir, han sido valorados en
similar medida en las mujeres y hombres de la organizacion.

Se ha realizado el analisis del registro retributivo, con calculos promedios de
los importes efectivos percibidos por sexo, y no se observa una diferencia
salarial total entre mujeres y hombres igual o superior al 25% (brecha salarial
por sexo <25%).
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I Se ha realizado el analisis por agrupaciones de puestos de igual valor,
resultantes de la valoracion de puestos de trabajo, y no se observan
diferencias iguales o superiores al 25% entre mujeres y hombres.

I Se ha realizado el analisis por sexos en puestos de responsabilidad
(Direccion), y no se observan diferencias iguales o superiores al 25% entre
mujeres y hombres.

Diaverum Brasil

Como se observa en la mayoria de los casos, las desigualdades salariales responden
principalmente a diferencias de antigliedad, no solo por el impacto directo de esta
variable en los convenios colectivos, sino también por los acuerdos histéricos
alcanzados con la plantilla existente en su momento, lo que explica gran parte de las
disparidades. Existen ejemplos en los que las mujeres perciben remuneraciones
superiores a las de sus colegas masculinos con menor antigliedad, y otros casos en
sentido contrario. Estos supuestos, analizados individualmente, obedecen
normalmente a negociaciones particulares basadas en responsabilidades distintas o
en la acumulacién de funciones.

ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

SERGIPE ACUTE

-27% 2% ENFERMERIA

-25% 5% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

SIQUEIRA CAMPOS | |

-64% 0% LIMPIEZA

-77% 4% RECEPCION

-14% 1% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

GUARULHOS MARRET ‘ ‘

54% -1% ENFERMERIA
36% 2% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA
SAO JOSE | |
635% 16% ADMINISTRATIVO
218% 5% ENFERMERIA
-77% 0% LIMPIEZA
-23% 2% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA
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BOSQUE MAIA

-74% 0% ENFERMERIA

14% -1% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

LAPA \

74% 4% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

SUZANO |

103% 19% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

MOGI DAS CRUZES |

389% 12% ENFERMERIA

21% 7% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

TATUAPE |

-12% -4% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

SANTO ANDRE \

476% 0% RECEPCION

-17% -3% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

TABOAO DA SERRA \

250% 15% ENFERMERIA

35% 0% LIMPIEZA

12% -2% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

MAUA \

-25% -1% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA

SAO PAULO ACUTE |

24% 1% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIA
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ANALIA FRANCO

) DIAVERUM

45% 2% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIiA

SANTANA DE PARNAIBA \ \

15% 6% LIMPIEZA

-18% -3% TECNICO/A EN ENFERMERIA
ANTIGUEDAD SALARIO CATEGORIiA

RIBEIRAO PRETO \

123% 19% ENFERMERIA

12% 5% TECNICO/A EN ENFERMERIA

NOTA

4. No se han tenido en cuenta, para este analisis comparativo, los puestos ocupados
de forma exclusiva por un Unico sexo (100% masculinos o 100% femeninos).

En materia de brecha salarial, Diaverum ha completado un registro exhaustivo de su
estructura retributiva y ha llevado a cabo un analisis detallado de la brecha salarial
correspondiente al afio 2025. Los resultados de dicha evaluacion son los siguientes:

I Todas las categorias, asi como la gran mayoria de los factores y subfactores, han
resultado ser neutros en términos de género, es decir, se valoran de forma similar
tanto para mujeres como para hombres en la organizacién.

| Se ha analizado el registro de remuneraciones, efectuando calculos de medias
de los importes reales percibidos por género, y no se ha observado ninguna
diferencia salarial total entre mujeres y hombres igual o superior al 25% (brecha

salarial de género <25%).

| Se realizd un analisis agrupando puestos de igual valor, derivados de la
evaluacion de puestos, y no se detectaron diferencias iguales o superiores al 25%

entre mujeres y hombres.

3.4 Despidos

En las siguientes tablas se especifican los despidos acaecidos durante el 2025 y el

ejercicio anterior clasificados por sexo, edad y categoria:

Sexo 2025 2024
Hombre 8 4
Mujer 23 25
Total. - 31 28

El hecho de que se hayan producido mas casos de despido de mujeres que de
hombres radica en el hecho de que el 79% de la plantilla estd conformada por
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mujeres, por lo que, se encuentra alineado el incremento porcentual de despidos de
hombres y de mujeres.

< 30 afnos 6 5
> 45 anos 12 10

30-45 afios 13 13

Total. - 31 28

Auxiliar 0
administrativo

Directivo 0

Director de
clinica

Personal médico 3

Enfermera 11
S s
Mantenimiento 1 1
Limpiador/a 1

Otros 0

Total. - 31 28

Diaverum Brasil

En las siguientes tablas se reflejan los despidos acaecidos durante el 2025 y el
ejercicio anterior clasificados por sexo, edad y categoria:

Hombre 202 202
Mujer 428 431
Total. 630 633

El hecho de que se hayan producido mas despidos de mujeres que de hombres
responde a que el 74% de la plantilla estd compuesto por mujeres, de modo que el
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aumento porcentual de despidos entre hombres y mujeres se mantiene en una
proporcion alineada con la estructura de la fuerza laboral.

Edad 2025 2024
< 30 afios 239 189
30 - 45 afios 273 314
Mayores de 45 afios 118 130
Total. - 630 633

Los despidos por categoria son los

siguientes:
Administrativo 56 30
Cocina 14 1
Enfermeria 40 45
Equipo
Multidisciplinar 7 4
Becarios 70 56
Limpieza 95 76
Mantenimiento 17 14
Operaciones 30 24
Seguridad 21 13
Recepcion 42 43
Enfermeria
Técnica 238 327
Total. - 630 633

3.5 Implantacién de politicas de desconexién laboral

En 2025 se ha lanzado en Espafa un Protocolo de Desconexion Digital aplicable a
todo el personal. Asi, se promueve un equilibrio entre vida laboral y personal,
previniendo riesgos como la fatiga digital.

Diaverum Brasil

Debido a la naturaleza de la actividad de Diaverum Brasil, que solo puede
desarrollarse en clinicas, no existe una necesidad especifica de implantar politicas
formales de desconexion.
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El acceso al correo electréonico y al teléfono mavil se facilita como una forma de
flexibilizar la jornada laboral y permitirles optar por el teletrabajo, aun cuando ello
conlleve el contrapunto de una posible reduccion de su capacidad de desconexion.

3.6 Empleados con discapacidad

Empleados con Ejercicio 2025 Ejercicio 2024

discapacidad
PLANTILLA FIJOS | EVENTUALES | TOTAL
Plantilla media

HOMBRES discapacitados 2 1 3 0 0 0
>0=33%
Plantilla media

MUJERES @ discapacitados | 16 1 16 20 2 22
>0=33%
Plantilla media

TOTAL discapacitados 18 2 20 20 2 22
>0=33%

De la relacién ofrecida se deduce que durante el ejercicio 2025, se disminuye el
empleo de personal con discapacidad respecto al ejercicio anterior (2024).

Diaverum Brasil

Género 2025 2024
HOMBRES |6 9
MUJERES 12 11
TOTAL 18 20

La informacién facilitada muestra que, durante el ejercicio financiero 2025, la
contratacion de personal con discapacidad se ha reducido ligeramente en
comparacion con el ejercicio anterior (2024).

3.7 Organizacion del tiempo de trabajo

Por necesidades de la prestacion de servicios a los pacientes, las personas con
funciones asistenciales en las clinicas se organizan por turnos, mafiana, intermedio
y tarde de lunes a sabado.

Por otra parte, y dado que los pacientes reciben 3 tratamientos por semana, ya sea
en lunes, miércoles y viernes, o martes, jueves y sabado, la carga de trabajo en
sabados (y por tanto en martes y jueves) es sensiblemente menor, minorando por
tanto el trabajo en fin de semana. Dicho colectivo tiene libertad para intercambiar
turnos entre ellos —-siempre que se informe a los superiores- y se trata, con los limites
marcados por los derechos de los pacientes, de atender a todas las peticiones de
flexibilidad.

El resto del personal que no tienen funcion asistencial tienen un horario fijo, pero con
flexibilidad tanto a la hora de entrar como de salir para poder adaptar al maximo

87

Diaverum - Confidential



EVERSHEDS

SUTHERLAND

Informe de Estado de Informaciéon No

Financiera. Marzo 2026 r:) DIAVERUM

Diaverum - Confidential

posible su vida profesional a las necesidades de la vida privada, y de lunes a viernes,
siendo para este colectivo el sabado una excepcién en su jornada de trabajo.

Segun las zonas y los convenios de aplicacién, en ocasiones Diaverum mejora las
prestaciones durante los periodos de baja.

Diaverum Brasil

Dada la necesidad de prestar servicios a los pacientes, el personal con funciones de
asistencia en las clinicas se organiza en turnos de mafiana y tarde de lunes a sabado,
y en turnos de dia y noche en dias alternos para los empleados de Atencién Aguda
(tratamientos intrahospitalarios).

Asimismo, al recibir los pacientes tres tratamientos por semana, bien los lunes,
miércoles y viernes, bien los martes, jueves y sabados, la carga de trabajo los
sabados (y, por tanto, también los martes y jueves) es significativamente menor, lo
que contribuye a reducir la necesidad de trabajo en fin de semana. Este colectivo
tiene libertad para intercambiar turnos entre ellos, siempre que lo comuniquen a sus
superiores, y, dentro de los limites establecidos por los derechos de los pacientes,
normalmente se atienden las solicitudes de mayor flexibilidad.

El resto del personal que no ejerce funciones asistenciales dispone de horarios fijos,
pero con flexibilidad tanto en la hora de inicio como de finalizacién de la jornada, con
el fin de adaptar en la mayor medida posible su vida profesional a las necesidades de
su vida privada, y de lunes a viernes, reservandose el sdbado como excepcion en su
calendario laboral.

Del total de horas trabajadas durante el ejercicio 2025 por los 1030 trabajadores,
127.483 horas fueron relativas a absentismo, lo que supone un 7,51% del total de
las horas contratadas por convenio colectivo. Este dato incluye:

I.T. o incapacidad temporal. Son todas las enfermedades -no generadas por el
trabajo- que causan una baja temporal en el trabajador.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Licencias y permisos. Por matrimonio, mudanza, fallecimientos, etc.
No se incluyen bajas maternales ni bajas por riesgo en el embarazo.

Comparando las cifras del absentismo del 2025 en el sector de actividades sanitarias
en Espafia (sector con mayor indice de absentismo en Espafia) que esta entorno al
10%, estamos por debajo del absentismo de nuestro sector.

Diaverum Brasil

Durante el ejercicio financiero 2025 se registro un total de 3.818 incidencias de baja,
correspondientes a 9.555 dias laborables de ausencia y 76.440 horas no trabajadas.
La duracion media por baja fue de 2,5 dias. A titulo comparativo, en 2024 se

produjeron 2.826 incidencias de baja, sumando 9.584 dias y 76.672 horas, con una
duracion media de 3,39 dias por baja. La reduccion de la duracion media por baja
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(de 3,39 a 2,5 dias) indica que, en 2025, las ausencias fueron mas frecuentes, pero,
en general, de menor duracion.

Los datos incluyen:

Incapacidad temporal o contingencias de enfermedad comduln: todas las
enfermedades —no profesionales— que motivan baja laboral temporal del
trabajador.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

No se han incluido en este cdmputo las bajas por maternidad ni las bajas por riesgo
durante el embarazo.

3.9 Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Todas las clinicas permiten gestionar los turnos de trabajo a los trabajadores de forma
auténoma, dentro de cada colectivo, siempre que se cumplan las jornadas de trabajo
mensuales segun ley. De tal forma el Unico limite a la flexibilidad es que los pacientes
estén perfectamente tratados.

Ademas, casi todos los trabajadores con mas de un afio de antigiedad -es un
beneficio ad personam que puede no continuar en un futuro- tienen seguro médico
privado y acceso a tique guarderia en condiciones beneficiosas.

Diaverum Brasil

En Diaverum Brasil, la flexibilidad se suele acordar de forma individual con el
responsable directo, especialmente cuando sea necesaria para atender necesidades
familiares. En tales situaciones, las adaptaciones se gestionan habitualmente
mediante un sistema de banco de horas, que permite a los empleados compensar
posteriormente el tiempo utilizado, previo acuerdo y dentro de los limites de la
viabilidad operativa.

En el ambito de la actividad clinica, la organizacién de turnos debe garantizar siempre
la atencién completa de los pacientes y la continuidad de la asistencia. Dentro de
este marco, los mandos locales pueden autorizar ajustes internos de turnos siempre
que resulte posible, siempre que se respeten las jornadas laborales legales y los
estandares de servicio. En cuanto a beneficios, la mayoria de las clinicas ofrecen a
sus empleados un seguro médico privado, con la posibilidad de incluir a familiares.
Estas medidas, junto con la flexibilidad acordada por los responsables cuando sea
viable operativamente, contribuyen a favorecer el equilibrio entre la vida laboral y
personal y la corresponsabilidad en las responsabilidades familiares.

3.10 Condiciones de salud y seguridad en el trabajo y enfermedades
profesionales; desagregado por sexo

En el aflo 2025 se reportaron los siguientes datos relativos a accidentes:

12 accidentes de trabajo (en 2024, fueron 15).

10 accidentes de mujeres (de los accidentes de 2024, fueron 11).
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2 accidentes de hombres (de los accidentes de 2024, fueron 4).

Ninguno de estos accidentes fue grave. No se produjo ninguna enfermedad
profesional en el 2025.

Considerando el nimero total de accidentes durante el 2025 y el porcentaje de
hombres y mujeres contratados, el 83,33 % de accidentes fueron sufridos por
mujeres y el 16,67 % fueron sufridos por hombres. En base al nimero total de
accidentes en el 2024 y al porcentaje de hombres y mujeres contratados, el 73,33%
de accidentes fueron sufridos por mujeres y el 26,66% fueron sufridos por hombres.

Diaverum Brasil

En 2025 se registro un total de 35 accidentes laborales; en 2024 se notificaron 25.

De los accidentes registrados en 2025:
27 afectaron a mujeres.
8 afectaron a hombres.
En 2024:
24 accidentes afectaron a mujeres.
1 accidente se produjo en un hombre.

Ninguno de los accidentes registrados en 2024 ni en 2025 fue clasificado como grave,
ni se produjo ningun accidente con resultado de muerte.

En términos de distribucion, en 2025 aproximadamente el 75% de los accidentes
correspondieron a mujeres y el 25% a hombres, lo que se encuentra
proporcionalmente alineado con la composicion de género de la plantilla
(marcadamente femenina).

El perfil general de los incidentes refleja la exposicidn tipica a riesgos propios de los
entornos sanitarios, especialmente en puestos vinculados a la atencidon directa al
paciente y al manejo de instrumentos médicos.

De conformidad con la Ley brasilefia n.© 8.213/1991 (articulo 21, IV, “d”), los
siniestros ocurridos durante el desplazamiento del trabajador entre su domicilio y el
lugar de trabajo se consideran legalmente accidentes de trabajo a efectos de la
seguridad social, debiendo cursarse el correspondiente CAT (Comunicacion de
Accidente de Trabajo). No obstante, al no haberse producido dentro de la actividad
operativa de la empresa, dichos incidentes no se incluyen en el presente informe.

Todos los empleados de Diaverum se encuentran cubiertos por convenio colectivo o,
en caso de no haberlo, el Estatuto de los Trabajadores y demas legislacién
complementaria tanto en cuestiones de ambito laboral como en el campo de la salud
y la seguridad en el trabajo.

Aplicamos 12 convenios colectivos de la sanidad privada en distintas provincias:
Sevilla, Granada, Barcelona, La Corufia, Pontevedra, Valencia, Castellén, Madrid,
Malaga, Baleares, Ledn y Jaén.
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En los centros donde ha habido voluntarios para ello hay comité de empresa o
representantes de los trabajadores con los que la comunicacion es fluida y frecuente.
En aquellos centros en que no hay representacion de los trabajadores es porque los
trabajadores no han querido tenerla. De hecho, se han llegado a cancelar elecciones
a representante de los trabajadores por no presentarse candidatos.

Anualmente, el Grupo Diaverum lleva a cabo encuestas de clima laboral y
organizamos reuniones con todo el equipo para discutir temas especificos de cada
centro de trabajo, abordar inquietudes, proponer mejoras y compartir la vision y
futuro de la Sociedad. Para Diaverum, es esencial comprender la percepcion de sus
empleados sobre su experiencia laboral. Por ello, se realiza la encuesta global "Mi
opinién cuenta" (MOC) anualmente, con el objetivo de recabar sus comentarios y
sugerencias para mejorar su entorno laboral y asi brindar una atencién renal de
calidad a pacientes de todo el mundo. En Espafia, Diaverum se enfoca en establecer
un didlogo abierto con sus empleados para discutir los resultados del MOC vy trabajar
juntos en posibles mejoras. Para garantizar una adecuada comunicacién y difusion
de los resultados del MOC en toda Espafia, se crean informes personalizados para
cada una de las clinicas. Estos informes se comparten con los equipos de gestidn
correspondientes, quienes revisan y desarrollan planes de accidon en consecuencia.
Posteriormente, los resultados se hacen publicos, tanto a nivel nacional como en cada
clinica.

Diaverum Brasil

Todos los empleados de Diaverum se encuentran bajo un convenio colectivo y bajo
la normativa complementaria, tanto en materia laboral como de salud y seguridad en
el trabajo.

La compaiia mantiene relaciones con 17 sindicatos distintos, con varios convenios
colectivos vigentes en diferentes municipios, entre ellos Sdo Paulo, Guarulhos, Mogi,
Mauad, Santo André, Salvador, Feira de Santana, Juazeiro, Recife, Jodo Pessoa y otros.

Cada afio, el Grupo Diaverum realiza encuestas de clima laboral y organiza reuniones
con todo el equipo para abordar cuestiones especificas de cada centro de trabajo,
atender preocupaciones, proponer mejoras y compartir la visiéon y el futuro de la
compafia. Para Diaverum, resulta esencial conocer la percepcién de sus empleados
sobre su experiencia laboral. Por ello, se lleva a cabo anualmente la encuesta global
“My Opinion Counts” (MOC), con el objetivo de recopilar comentarios y sugerencias
para mejorar el entorno laboral y, de ese modo, ofrecer una atencion renal de calidad
a los pacientes de todo el mundo.

En Brasil, Diaverum se centra en establecer un didlogo abierto con sus empleados
para comentar los resultados de la MOC y trabajar conjuntamente en posibles
mejoras. Con el fin de garantizar una comunicacién adecuada y la difusién de los
resultados de la MOC en todo el pais, se elaboran informes personalizados para cada
clinica. Dichos informes se comparten con los equipos de gestidon correspondientes,
que los revisan y desarrollan planes de acciéon al respecto. Posteriormente, los
resultados se hacen publicos tanto a nivel nacional como en cada clinica.
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El plan de formacién abarca a toda la plantilla. Anualmente se realizan evaluaciones
de desempefio, en la que cada persona debate con su responsable su desarrollo y
dicha informacién se compila y reine para ser incorporada al plan. El plan de
formacién abarca 2 anos, actualizandose segun las necesidades del personal.

La plataforma digital de Recursos Humanos, d.PEOPLE, sirve como un centro integral
para gestionar datos y procesos clave de personal. Esta herramienta capacita al
Grupo para obtener valiosas perspectivas, desarrollar estrategias de desarrollo y
compromiso, y aplicar planes efectivos de retencion de talento tanto a nivel local
como global.

En Diaverum existe una web de oportunidades profesionales. Este sitio permite a los
potenciales candidatos explorar facilmente las vacantes dentro de sus areas de
interés, tanto en sus paises de origen como en cualquiera de las sedes globales de
Diaverum. Ademas, ha establecido asociaciones con plataformas como LinkedIn,
SHL, Indeed y Glassdoor para garantizar su visibilidad en todos los mercados. Otra
iniciativa clave ha sido la elaboraciéon de un nuevo marco, directrices y politicas para
apoyar a los responsables de contratacién durante las entrevistas, asegurando que
las respuestas estén alineadas con la cultura, valores y comportamientos de True
Care de Diaverum. Este nuevo marco se probd con éxito en Espafia y se planea
expandirlo a todos los mercados en el futuro.

El Grupo Diaverum también tiene un mercado laboral interno con SuccessFactors para
gue sus empleados estén al tanto de las oportunidades laborales en toda su red global
y puedan postularse a ellas. El Grupo enfoca sus esfuerzos en desarrollar una
Propuesta de Valor del Empleador y una Hoja de Ruta de |la Experiencia del Candidato
para garantizar que todos los candidatos potenciales tengan una experiencia 6ptima
durante el proceso de seleccién, independientemente de su ubicacidn.

Diaverum Brasil

El plan de formacién abarca a toda la plantilla. Las evaluaciones de desempefio se
realizan anualmente, momento en el que cada persona analiza su desarrollo con su
responsable directo; esta informacién se recopila y concentra para incorporarla al
plan. El plan de formacién tiene un horizonte de dos afos y se actualiza en funcién
de las necesidades del personal.

La plataforma digital de Recursos Humanos, d.PEOPLE, actla como centro integral
para la gestion de los datos y procesos clave de personal. Esta herramienta permite
al Grupo obtener informacion valiosa, comprometerse con estrategias de desarrollo
y de compromiso y aplicar planes de retencién del talento de forma efectiva.

Diaverum dispone de una web de oportunidades profesionales. En ella, los candidatos
potenciales pueden explorar de forma sencilla las vacantes existentes en sus areas
de interés, tanto en sus paises de origen como en cualquiera de las ubicaciones
globales de Diaverum. Asimismo, la compafiia ha establecido colaboraciones con
plataformas como LinkedIn, SHL, Infojobs y Glassdoor para garantizar su visibilidad
en todos los mercados. Otra iniciativa clave ha sido el desarrollo de un nuevo marco,
directrices y politicas de apoyo a los responsables de contrataciéon durante las
entrevistas, asegurando que las respuestas se alineen con la cultura de True Care,
los valores y los comportamientos de Diaverum.
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El Grupo Diaverum dispone también de un tablén de empleo interno a través de
SuccessFactors, de modo que los empleados tienen conocimiento de las
oportunidades laborales en toda su red global y pueden presentarse a ellas. El Grupo
concentra sus esfuerzos en el desarrollo de una Propuesta de Valor del Empleador
(Employer Value Proposition) y de una hoja de ruta de experiencia del candidato
(Candidate Experience Roadmap), con el fin de asegurar que todos los candidatos
potenciales disfruten de una experiencia dptima durante el proceso de seleccion, con
independencia de su ubicacién geografica.

Para tener mayor detalle acerca de las iniciativas implementadas por Diaverum en
esta materia, por favor ver comentarios incluidos en la secciéon anterior

Adicionalmente, cabe resefiar que en el 2025 Diaverum ha dedicado 5.152 horas a
la formacion de la plantilla. Respecto a la distribucién por género del personal
formado 953 han sido mujeres y 238 hombres.

Diaverum Brasil

Ademas, en 2025 la formacion continud siendo un elemento central en la calidad
operativa y la seguridad del paciente. Todo el personal clinico recibe formacion in situ
impartida por las supervisoras de enfermeria y las enfermeras de cada clinica,
reforzando asi el cumplimiento de los estandares médicos y clinicos en todas las
practicas. Esto incluye los protocolos de atenciéon al paciente, el manejo de las
magquinas de didlisis y los procesos de reutilizacion y limpieza, aplicados de forma
estricta de acuerdo con los requisitos legales y reglamentarios vigentes.

Ademas de la formacion técnica y clinica, se lleva a cabo formacion en materia de
cumplimiento (compliance) en todas las unidades. Los empleados participan tanto en
sesiones presenciales como en formatos de aprendizaje a distancia, incluyendo
programas globales y locales de formacion electrénica en compliance. Estas
iniciativas refuerzan los estandares éticos, el cumplimiento normativo y las politicas
organizativas en toda la compafiia. La asistencia de los empleados a todas las
acciones formativas se registra in situ por parte del formador responsable.

Debido a que nuestras actividades se desempefian en clinicas adaptadas para cumplir
con los mas altos estandares de calidad y seguridad en materia de salud para los
pacientes y sus familiares, sus espacios fisicos ofrecen accesibilidad universal a las
personas con discapacidad.

En el afio 2007 Diaverum establecié la Politica de Igualdad de Oportunidades
Laborales, la cual tiene los siguientes objetivos:
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Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales relacionados con la igualdad
de oportunidades laborales;

Promover una cultura de igualdad de oportunidades laborales y aplicarla de
acuerdo con todos los procedimientos de recursos humanos;

Promover una cultura basada en la competencia de los empleados en donde
todos los aspectos de los recursos humanos se basen en su adecuada
capacitacién y no en factores determinantes como la raza, el sexo, etc.

Diaverum es una empresa que fomenta la igualdad de oportunidades laborales y
todos los procedimientos de recursos humanos deberan aplicarse en
consecuencia. En este sentido, se realizan reuniones anuales de los responsables
con cada uno de los empleados, bajo el programa “True Care”, para evaluarles y
considerar sus necesidades, metas o quejas en el entorno laboral.

Todas las personas que trabajen sean contratadas o mantengan cualquier otro
tipo de relacidn laboral con Diaverum, ademas de las personas que se encuentren
en un proceso de contratacion laboral deberan ser tratadas de acuerdo con la
legislacién y la normativa vigente en materia de igualdad laboral.

Deberan establecerse los procedimientos que garanticen la aplicaciéon de las
normas relativas a la igualdad de oportunidades laborales.

El Plan de Igualdad de Diaverum propone una intervencion global en la estructura
nacional de Diaverum, con el fin de integrar progresivamente los objetivos
empresariales como medio para avanzar en la consecucién de la igualdad entre
hombres y mujeres.

En ese sentido, el Plan de Igualdad de Diaverum se ha disefiado en base a un proceso
de mejora continua (planificar, ejecutar, comprobar (analizar problemas-mejorar y
actuar) para alcanzar los objetivos definidos. Asimismo, el Plan de Igualdad detalla
que la igualdad de oportunidades repercute positivamente en una mayor eficacia y
eficiencia, competitividad, prestigio y una optimizacién de los Recursos Humanos de
Diaverum.

El Plan de Igualdad se aplica en conjunto con la Politica de Igualdad de Oportunidades
Laborales y tiene como objetivos principales:

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales relacionados con la igualdad
de oportunidades laborales.

Promover una cultura de igualdad de oportunidades laborales y aplicarla de
acuerdo con todos los procedimientos de recursos humanos.

Promover una cultura basada en la competencia de los empleados en donde
todos los aspectos de los recursos humanos se basen en su adecuada
capacitacion y no en factores determinantes como la raza, el sexo, etc.

Finalmente, a través de estas iniciativas Diaverum busca promover la igualdad de
oportunidades laborales en todas sus practicas de contratacion.

Diaverum Brasil
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En Brasil, Diaverum fomenta un entorno laboral inclusivo y respetuoso, con una
fuerte representacion femenina en su plantilla, especialmente en roles clinicos y
operativos. Este perfil refleja tanto las caracteristicas propias del sector sanitario
como el compromiso de la empresa con la igualdad de oportunidades.

En lugar de articularse en un plan formal de igualdad cerrado, Diaverum Brasil
impulsa la igualdad de género y la inclusién a través de iniciativas practicas y
continuas integradas en sus practicas de gestidn de personas, entre las que se
incluyen:

Iniciativas de sensibilizacion y participaciéon: la compafiia promueve campafias
internas, como las relacionadas con el Dia Internacional de la Mujer, creando
espacios de reflexion, reconocimiento y didlogo sobre temas de género.

Bienestar y apoyo al empleado: mediante acciones como la Semana del
Bienestar y otras iniciativas locales de engagement, Diaverum impulsa un
entorno de apoyo que tiene en cuenta las necesidades especificas de una
plantilla mayoritariamente femenina.

Cultura de trabajo respetuosa: la organizaciéon refuerza comportamientos
esperados de liderazgo basados en el respeto, la profesionalidad y la tolerancia
cero frente a cualquier forma de discriminacion o acoso.

Alineacion con estandares legales y éticos: todas las practicas se ajustan
plenamente a la legislacién laboral brasilefia y se encuentran en linea con los
principios globales de la compania en materia de diversidad, equidad e
inclusion.

Mediante estas acciones, Diaverum Brasil busca reforzar de forma continua una
cultura inclusiva en la que todos los empleados se sientan valorados, respetados y
empoderados para contribuir al propdsito de la organizacion.

Diaverum no tolera ningun tipo de acoso laboral/ moral y sexual o por razén de sexo
en el lugar de trabajo. Con el objetivo de garantizar un ambiente laboral que respete
la dignidad de los trabajadores y en el que se erradique cualquier forma de acoso o
discriminacion ilicita.

En el caso de que se reciba algun reporte por parte de empleados, pacientes,
familiares de pacientes, médicos/ hospitales derivados, otros (p. ej. residentes
proximos a las clinicas) se aplicara lo dispuesto en el Procedimiento de Gestion
de Reclamaciones, publicado por Diaverum en fecha 23 de agosto de 2017.

Diaverum tiene concedida la declaracién de excepcionalidad. Como medida
alternativa se realiza una donacidn a una Asociacién Publica cuyo objeto social es: la
formacion profesional, la insercion laboral y la creacién de empleo en favor de
personas con discapacidad.
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Diaverum Brasil

En Brasil, Diaverum emplea actualmente a varias personas con discapacidad en
funciones clinicas, operativas y administrativas en la mayor parte de sus unidades, y
mantiene su compromiso de aumentar esta representacion en todo su ambito
operativo. La compania continlia ampliando las oportunidades en sus clinicas y demas
unidades, teniendo en cuenta las dificultades operativas propias del entorno sanitario.

Diaverum Brasil se compromete a fomentar un entorno laboral inclusivo y a impulsar
esta agenda en coherencia con su realidad operativa.

3.19 Politica contra todo tipo de discriminacion

Diaverum se esfuerza por promover la diversidad y no participa ni apoya la
discriminacion en la contratacién, compensacion, acceso a la formacion, promocion
o despido por motivos de casta, religion, origen étnico o nacional, sexo, edad,
orientacidn sexual, incapacidad fisica, afiliacion sindical u opinién politica.

Diaverum no discrimina a los empleados o solicitantes por raza, color, religién, origen
nacional, incapacidad, género, edad u orientacién sexual.

Se prohiben la discriminaciéon por razén de sexo, color, origen étnico, religion, estado
civil, orientacién sexual, discapacidad o edad.

Las descripciones del puesto de trabajo y los anuncios de contratacion deberan incluir
de forma directa los criterios relacionados con el puesto de trabajo y se aplicaran por
igual a todos los grupos de trabajo.

La contratacién y la seleccién deberan basarse en los requisitos relacionados con el
trabajo correspondiente y la adecuacion del candidato a dichos requisitos.

Los criterios que regiran los contratos laborales, los aspectos relacionados con las
compensaciones/indemnizaciones y cualesquiera temas laborales deberan cumplir
con las normas generales de la Sociedad.

Los criterios de calificacidon relativos a ascensos, formacién y cualesquiera actividades
de desarrollo personal deberan ser objetivos y basarse en las necesidades de la
Sociedad vy los requisitos relacionados con el trabajo.

Los procedimientos relativos a la rescisién del contrato laboral, en particular si se
aplican criterios de seleccidn para despidos o regulacion de empleo, deberan cumplir
con las disposiciones de la ley vigente.

Las acciones de caracter discriminatorio deberdn comunicarse inmediatamente a
Recursos Humanos o a cualquier otro departamento o persona designados a tal
efecto.

En Diaverum existe un Comité RSC, que, entre otras funciones, asume establecer,
determinar y proyectar iniciativas relacionadas con los empleados (por ejemplo: Plan
de Igualdad, Plan de PRL, Encuestas de satisfaccion del empleado, Programa True
Care y Appraisal, etc.

3.20 Gestion de la diversidad
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La Sociedad muestra respeto a todos nuestros contactos con los pacientes y
empleados, respetando la diversidad y la diferencia y valorando a la persona.

Para tener mayor detalle acerca de las iniciativas implementadas por Diaverum en
esta materia, por favor ver comentarios incluidos en la seccidon 3.15 Medidas
adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres incluida en este documento.
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IV. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

4.1 Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos

Diaverum apoya y respeta la proteccién de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente y garantiza su no intervenciéon en la vulneraciéon de dichos
derechos.

Ademas, desde diciembre de 2022, cuenta con una Politica de Derechos Humanos,
ya descrita anteriormente, que tiene la finalidad de servir como base para la
identificacion y gestidn de impactos en materia de Derechos Humanos, la mitigacion
de riesgos derivados y la promocién del compromiso de las partes interesadas con
esta materia. Durante 2023 se elabord una version en castellano de la Politica y se
impartié formacién a los trabajadores sobre su significado y alcance.

4.2 Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos

Todas las normas de obligatorio cumplimiento de Diaverum como el Cddigo de
Conducta estdn encaminadas a velar por el correcto comportamiento de los
trabajadores y colaboradores de la Sociedad. El Grupo Diaverum cuenta con una
Politica de Derechos Humanos, cuya version en castellano se ha divulgado en el
ejercicio objeto de reporte, habiéndose asimismo llevado a cabo sesiones de
formacion sobre su contenido a los empleados en Espafa.

Adicionalmente, y con cardacter anual, se realiza una campana de formacién global
obligatoria sobre el Cdédigo de Conducta de Diaverum dirigida a todos los
colaboradores (incluyendo consultores que desempenan funciones similares a las de
un empleado de Diaverum).

Cualquier vulneraciéon de cualquier derecho —maxime los derechos humanos- de la
que un trabajador tenga conocimiento puede y debe ser comunicada a la Sociedad,
a través de los diversos procedimientos y canales establecidos, algunos de ellos
anonimos y en el extranjero para evitar que la persona que tenga conocimiento de
hechos que conculquen dichos derechos, pueda sentir temor a represalias por
denunciarlos.

4.3 Medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Por favor ver seccion anterior, 4.2.- Prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos.

4.4 Denuncias por casos de vulneraciéon de derechos humanos

No se han reportado denuncias relacionadas con esta materia durante 2025, al igual
que en el ejercicio anterior. En el caso eventual de denuncias relativas a esta materia
las mismas podran ser gestionadas de acuerdo con el Procedimiento de Gestion de
Reclamaciones, publicado por Diaverum en fecha 23 de agosto de 2017.
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4.5 Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a
la negociacioén colectiva.

En Diaverum se respeta la libre asociacion y el derecho a participar o a abstenerse
de participar en negociaciones y acuerdos colectivos, segun lo contemplado en la ley
pertinente al respecto.

Para tener mayor detalle acerca de las iniciativas implementadas por Diaverum en
esta materia, por favor ver seccién 3.11. Organizacion del dialogo social y
Procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos, incluida
en este documento.

4.6 Eliminacioén de la discriminacion en el empleo y la ocupacion

Para tener mayor detalle acerca de las iniciativas implementadas por Diaverum en
esta materia, por favor ver seccién 3.19. Politica contra todo tipo de discriminacion
incluida en este documento.

4.7 Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio

Diaverum no tolera ningun tipo de violencia en el lugar de trabajo, ni ninguna forma
de trabajo forzoso u obligatorio ni de trabajo infantil.

Los criterios que regiran los contratos laborales, los aspectos relacionados con las
compensaciones/indemnizaciones y cualesquiera temas laborales deberan cumplir
con las normas generales de la Sociedad y la legislacién vigente en la materia.

4.8 Abolicion efectiva del trabajo infantil

Por favor ver seccion anterior 4.7 Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio,
incluida en este documento.

V. CORRUPCION Y SOBORNO
5.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

En el propio Cédigo de Conducta de Diaverum, se dispone: Tenemos la obligacion de
cumplir con la legislacion del pais en el que operamos. Asimismo, cumplimos con los
altos estandares éticos respaldados por las normas y procedimientos internos de
Diaverum y por el Cdédigo de Conducta. Alla donde esté presente Diaverum cumplimos
con la legislacidn, la normativa, los cddigos y practicas locales establecidos.

Diaverum gestiona su actividad de plena conformidad con la legislacidon aplicable,
cumpliendo con los altos estandares éticos y los cédigos de practica empresariales,
asi como cualesquiera cédigos de practicas nacionales e internacionales. Dicha
practica empresarial podria variar de un pais a otro, pero todos actuamos de forma
honesta y equitativa en cada entorno empresarial. Somos “buenos ciudadanos
corporativos” en todos los paises en los que esta presente Diaverum.
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Somos los Unicos responsables del cumplimiento del Cédigo de Conducta, incluyendo
la busqueda de ayuda cuando sea necesaria para evitar conductas empresariales
inmorales o ilegales.

Cada uno de nosotros somos responsables del pleno conocimiento de la legislacién,
la normativa y las practicas pertinentes en lo relativo al trabajo o a las tareas. Todos
los responsables de Diaverum deben garantizar el conocimiento y el cumplimiento de
sus empleados del Cddigo de Conducta y dan asesoramiento sobre las cuestiones
relativas a dicho cumplimento, siendo un medio para informar de posibles violaciones
al respecto.

Si la legislacién de un pais afecta a las operaciones de Diaverum en otro pais, los
empleados de aquel pais aconsejaran a los colaboradores afectados por dicha
legislacién y les ayudaran para garantizar este cumplimiento. En caso de conflicto
entre la legislacién y las regulaciones mas restrictivas y los principios enunciados en
el Cédigo de Conducta de Diaverum, prevalecera la legislacion.

La Sociedad ha implementado las siguientes medidas especificas, entre el elenco de
Politicas internas, para prevenir la corrupcion y el soborno:

Codigo de Conducta.
Politica Anticorrupcién y Prevencion del Blanqueo de Capitales.
Codigo de Conducta del Proveedor de Diaverum.

Con respecto a la Politica Anticorrupcién y Prevencion del Blanqueo de Capitales la
misma establece que el Grupo Diaverum esta comprometido con los estandares de
integridad empresarial mds altos y con una actuacién transparente, honesta e
imparcial en todas sus transacciones comerciales.

Diaverum y sus empleados no deberan:
Ofrecer, prometer, dar, exigir, aprobar la recepcidn o aceptacién de sobornos;

Fomentar, exigir o permitir que cualquier persona ofrezca, prometa, dé, solicite,
apruebe recibir o aceptar sobornos en su nombre; o

Comprometerse en cualquier tipo de practica corrupta.

Diaverum investigara activamente todos los incumplimientos sospechosos de esta
norma vy, en su caso, tomara las medidas disciplinarias oportunas contra todo director,
ejecutivo o empleado implicado en sobornos o en practicas corruptas. Asimismo,
aplicara todas las sanciones contractuales pertinentes a cualquier parte involucrada
que, actuando en su nombre, haya cometido delitos relacionados con la corrupcion o
los sobornos.

Alla donde opere Diaverum, cumpliremos con la legislacién, las regulaciones y los
codigos de practicas locales pertinentes. De existir discrepancia entre las anteriores
y la presente norma, se aplicaran siempre sobre la conducta empresarial dentro del
Grupo Diaverum las que sean mas estrictas.

Diaverum ha realizado una evaluacion detallada de los riesgos relacionados con todos
los aspectos de su actividad y operaciones comerciales y ha identificado las siguientes
areas, como potencialmente vulnerables a denuncias de soborno y corrupcion. Esta
lista no es exhaustiva y deberian tenerse en cuenta los principios generales de
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anticorrupcion y prevencion del blanqueo que subyacen en la presente norma
respecto de todos los comportamientos y transacciones en nombre de Diaverum.

Diaverum Brasil

El marco de lucha contra la corrupcién y de integridad de Diaverum Brasil se integra
dentro de su estructura mas amplia de gobernanza y se alinea con los estandares
globales del Grupo. La combinacién de supervision local de compliance, evaluaciones
anuales de controles internos (ICSA), revision independiente de auditoria interna,
formacion obligatoria, mecanismos contractuales de salvaguarda y procedimientos
estructurados de investigacién configura un entorno de controles en varias capas,
diseflado para prevenir, detectar y corregir posibles conductas indebidas.

Los riesgos de compliance se evallan periédicamente en funcién de las actividades
operativas, los avances normativos y la exposicion especifica del sector. Cuando
procede, los controles y procedimientos se revisan y refuerzan para mantener la
coherencia con los requisitos legales y reglamentarios en constante evolucion.

Diaverum Brasil mantiene un enfoque de tolerancia cero frente a la corrupcion, el
soborno, el fraude y cualesquiera conductas poco éticas. Cualquier violaciéon
acreditada de las politicas internas o de la normativa aplicable puede dar lugar a
medidas disciplinarias, de conformidad con los procedimientos de gobernanza
internos y con la legislacién local.

Mediante la integracién de politicas globales, supervision reglamentaria local y
controles internos estructurados, la operacién brasilena garantiza altos estandares
de transparencia, responsabilidad y comportamiento ético en todas sus actividades
empresariales.

Los riesgos de compliance se evalluan periédicamente en el contexto de las
actividades operativas, los avances normativos y la exposicion propia del sector.
Cuando resulta necesario, se revisan y refuerzan los controles y procedimientos para
mantener la alineacion con los requisitos legales y reglamentarios en continua
evolucién.

Diaverum prohibe la realizacién de pagos de facilitacion. Se trata de pagos no oficiales
realizados para asegurar o agilizar las practicas habituales, incluso por funcionarios
publicos, como por ejemplo concesion de permisos, licencias o consentimientos,
controles de inmigracion, inspecciones programadas asociadas con la ejecucion de
contratos, prestacién de servicios o entrega de mercancias retenidas en las aduanas.
Si el pago es exigido por un funcionario publico extranjero, aunque solo sea una
pequena cantidad, seguird siendo soborno salvo que la legislacidon local escrita lo
permita o exija.

Existen riesgos financieros y de reputacion importantes para Diaverum cuando al
adquirir una empresa o negocio, éstos Ultimos estén implicados en un asunto de
soborno o de practicas corruptas. Se le exige al Equipo de desarrollo de negocio que
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garantice, como parte del proceso de adquisicién, la realizacion de las debidas
diligencias anticorrupcion correspondientes y la aplicacion de las protecciones
pertinentes a tal efecto.

Toda contribucién benéfica o patrocinio por o en nombre de Diaverum soélo debera
realizarse a través de Diaverum Charitable Trust y/o con la aprobacion previa del
responsable correspondiente. El patrocino por o en nombre de Diaverum solo se
realizara con fines benéficos de buena fe o como parte de las relaciones publicas y
no deberd efectuarse en aquellos casos en los que haya o pueda haber inferencia de
influencia indebida. Sélo se ofrecera patrocinio si viene apoyado por criterios de
seleccion transparentes y razonables.

No deberan realizarse contribuciones benéficas por o en nombre de Diaverum si dicha
contribucion es o puede ser interpretada, de alguna manera, como un medio para
influir en una situacion que pueda afectar a la actividad de Diaverum.

De acuerdo con su politica, Diaverum solo contrata Representantes de buena
reputacién para garantizar el mantenimiento de los estéandares éticos mas altos y
protegerse frente al riesgo de que lo asocien con pagos ilegales o corruptos o que
dichos pagos se realicen en su nombre.

La inmensa mayoria de los Representantes de Diaverum son empresas o expertos
lideres en su sector, muy conocidos para Diaverum y regidos por estandares
reguladores y profesionales. Dichos Representantes deben contar con sus propias
normas y procedimientos anticorrupcion y de prevencion del blanqueo de capitales
en vigor y, salvo que haya motivos para sospechar de soborno o practicas corruptas,
no es necesario realizar ningln nuevo control o procedimientos de diligencia debida.

No obstante, puede haber casos en los que sea necesario que Diaverum lleve a cabo
controles y procedimientos de diligencia debida respecto de un Representante
concreto, dependiendo de la identidad de este (por ejemplo, si Diaverum trabaja por
primera vez con un Representante desconocido) y su funciéon (por ejemplo, un
introductor en una jurisdiccion considerada de posible riesgo).

Es posible que sea necesario que el Representante en cuestion conozca la presente
norma y se comprometa contractualmente a respetarla, si no posee una norma
apropiada al respecto. En este sentido, Diaverum ha adoptado una norma, la Norma
de Riesgos, que debera utilizarse en caso de detectarse un riesgo potencial en la
contratacion de Representantes, segun lo establecido anteriormente.

Asimismo, se les podra exigir a los Representantes, si se estima oportuno de acuerdo
con la evaluacién de riesgos, un compromiso contractual a fin de respetar la referida
norma y proporcionar determinadas garantias y declaraciones respecto de cuestiones
anticorrupcion y de prevencion del blanqueo de capitales, cuando trabajen en nuestro
nombre.
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El director de proyectos es responsable de establecer la necesidad de controles,
evaluaciones de riesgo y procedimientos de diligencia debida respecto de los
Representantes. Para mas informacion, consulte con el patrocinador del proyecto.

De acuerdo con su politica, Diaverum no da ni acepta regalos salvo pequenos objetos
de escaso valor. En ninguna circunstancia se entregaran regalos a funcionarios
publicos puesto que, incluso obsequios modestos pueden dar la impresién de influir
en los negocios. Lo anterior debe tenerse en cuenta cuando se dé o se acepte un
regalo ya que, en ninguna circunstancia, deben darse o recibirse regalos para tratar
de influir en los negocios.

Se tendra en cuenta en todo momento la siguiente lista de control cuando se ofrezca,
se acepte o se den regalos, se proporcione entretenimiento o se brinde hospitalidad.
Todos los anteriores:

Deberan darse de buena fe, ser apropiados, razonables y esporadicos;

Deberan ser un rasgo de cortesia empresarial habitual (por ejemplo, pagar una
comida o un taxi compartido);

Deberan cumplir con la legislacion vigente, incluyendo la que pueda aplicarse a
todos los funcionarios publicos correspondientes;

No deberdn ser extravagantes ni excesivos en el contexto dado (el umbral aqui
al tratar con funcionarios publicos puede considerarse mas bajo que en un
contexto comercial);

No deberan darse ni recibirse con la intencion o la posibilidad de influir de
manera inapropiada en la toma de decisiones de su receptor o en otras
conductas;

No deberan formar parte de un “quid-pro-quo” o un acuerdo de intercambio
reciproco;

No deberan ser dinero en efectivo; y

No deberdn percibirse en modo alguno ni razonablemente como un soborno.

De acuerdo con la politica de Diaverum, no se realiza ningun tipo de donacién ni de
contribucion politica.

De acuerdo con su politica, Diaverum no colabora en ningun estudio que no tenga
fines cientificos o de investigacion. Todas las adjudicaciones deberadn corresponderse
con el valor justo de mercado y no podran contemplarse como un aliciente para
comprar o recomendar ningun producto.

Diaverum Brasil
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Brasil dispone de un marco legal sélido que regula la corrupcién y las conductas
indebidas tanto en el &mbito de la administracion publica como en el de las entidades
privadas.

La norma principal que regula la responsabilidad de las personas juridicas por
practicas corruptas es la Ley 12.846/2013 (Ley brasilefia de lucha contra la
corrupcion). Esta ley establece una responsabilidad civil y administrativa estricta de
las sociedades por actos cometidos en perjuicio de la administracion publica brasilefia
o extranjera, con independencia de la demostracidon de dolo. Las sanciones pueden
incluir cuantiosas multas, la publicacidon de la decisién condenatoria y la inhabilitacidon
para contratar con la Administracion Publica.

La Ley 12.846/2013 se desarrolla mediante el Decreto 11.129/2022, que define
criterios para la evaluacién de los programas de integridad corporativos y fija
parametros para los procedimientos sancionadores de caracter administrativo. La
existencia y eficacia de un programa de integridad pueden ser consideradas como
factor atenuante en los procesos sancionadores.

Legislacion adicional de especial relevancia incluye:

el Codigo Penal brasilefio, que regula delitos contra la administracion publica,
entre ellos la corrupcién activa y pasiva;

la Ley 8.429/1992 (Ley de Improbidad Administrativa), modificada por la Ley
14.230/2021, que regula las conductas indebidas de agentes publicos y terceros;

la Ley 14.133/2021 (Ley de Contrataciones Publicas), que establece requisitos
de compliance y de integridad en los procesos de contratacion publica.

Este marco normativo impone exigencias de cumplimiento riguroso para las
empresas que operan en sectores regulados como el sanitario, especialmente cuando
mantienen relaciones con autoridades o con sistemas de salud publicos.

5.2 Maedidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Alla donde opere Diaverum, cumpliremos con la legislaciéon, las regulaciones y los
codigos de practicas locales pertinentes. De existir discrepancia entre las anteriores
y la presente norma, se aplicaran siempre sobre la conducta empresarial dentro del
Grupo Diaverum las que sean mas estrictas.

Para tener mayor detalle acerca de las iniciativas implementadas por Diaverum en
esta materia, por favor ver seccidn anterior 5.1. Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.

5.3 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Por favor consultar seccion 5.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno, patrocinio y donaciones benéficas.

VI. SOCIEDAD

6.1 Impacto de la actividad de la Sociedad en el empleo y el desarrollo
local
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En aras de ser capaces de proveer ese servicio global, tanto para nuestros pacientes
como para el entorno en que trabajamos en 2020 Diaverum constituyé el comité de
Responsabilidad Social Corporativa el cual, entre otras cosas coordina en colaboracion
con otros departamentos, las funciones de establecer, determinar y proyectar
iniciativas para favorecer a los pacientes y hacia la sociedad en general, la
administracion publica y las relaciones con los proveedores de Diaverum.

Nuestro modelo de atencidon sanitaria se basa en un claro enfoque holistico
trabajando de forma coordinada todos los equipos para proporcionar un plan de
cuidados individualizado al paciente y centrandonos también en el entorno que lo
rodea, tanto a él como a sus familiares y cuidadores. Basamos nuestros servicios y
procesos en la evaluacion continua de los criterios de calidad asistencial centrados
en el paciente. Contamos con herramientas que nos permiten medir la calidad
asistencial desde un punto de vista holistico y un abordaje integral como: IPPS
(Individual Patient Performance Score), dirigido al control clinico analitico del
paciente con un enfoque individual, encuesta de Calidad de Vida (KDQoL-SF™),
especifica para pacientes con ERC, y Encuesta de Percepcién de los Cuidados. Esto
nos permite tener una visidn global de los resultados de cada paciente en sus
diferentes “esferas” (individualizacion de la atencién), y facilita el abordaje clinico de
forma personalizada.

En linea con este estandar de trabajo centrado en el paciente y con enfoques
individualizados, de forma interna hemos desarrollado una serie de programas
corporativos que buscan no sélo proporcionar cuidados de excelente calidad médica
sino también saber qué mas puede necesitar el paciente. Uno de estos programas
implantado durante el afio 2022 y con continuidad en 2025 en el 100% de los centros
de Diaverum en Espafia, es el Programa Patient Experience (Experiencia del
Paciente). Este programa se basa en desarrollar iniciativas y actividades a nivel de
clinica que busquen poner al paciente primero, esto es buscar su seguridad, cuidado
de alta calidad, satisfaccién y cuidado de alto valor. La experiencia del paciente
consiste en escuchar sus necesidades y transformar junto con ellos el contexto
sanitario para alcanzar resultados en salud y bienestar que se puedan medir
cualitativamente (es lo que conocemos como Humanizacion de los Cuidados).
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Nuestro Marco de la Experiencia del Paciente toma como base la teoria de la
motivacion humana desarrollada por el psicélogo estadounidense Abraham Maslow
en la que establecid cinco categorias de necesidad que dictan nuestro
comportamiento y toma de decisiones, asegurando que todo lo que hacemos tiene
como objetivo ayudar a las personas a tener la mejor vida posible. Lo representamos
con una piramide divida en cinco categorias: supervivencia, seguridad, pertenencia,
aspiracion y autoestima y propdsito.

Trabajo

Vigjes
Propésito Creatividad
Vocacién

§ s Interaccién
Contexto Aspiraciony Influencia
cultural autoestima Capacitacién
social,
demogrdfico,

socioeconémico, '
politico Pertenencia

Apoyo
Amistad
Comunidad

Educacién
Resultados médicos
Seguridad Cuidado de verdad e interaccién humana
Elementos de bienvenida y mensajes

Tratamiento estandarizado
Supervivencia Necesidades bdsicas cubiertas

Otra de las herramientas que se puso en marcha durante el 2022 y que ha quedado
totalmente implantada es el Portal My Diaverum Experience, herramienta para la
recogida de comentarios, dudas y sugerencias de los pacientes, de forma anénima,
gue trata de aglutinar en una sola plataforma lo que habitualmente es remitido via
correo electronico, redes sociales, reclamaciones por escrito, etc., y de esta forma
dar una mejor y mas rapida respuesta.

Durante 2025 han sido varias las muestras de agradecimiento y satisfaccion recibidas
por parte de los clientes a través de los diferentes canales de comunicacion
disponibles. Con tal motivo, hemos incluido como indicador de Calidad las
felicitaciones y comentarios positivos recibidos de nuestros pacientes durante el afio.
Aguellas recogidas por las clinicas y que se contemplan en los KPIS suponen un 0,06
de los tratamientos.

En cuanto a las felicitaciones recogidas en redes sociales son un total de 61, por
debajo de las registradas en 2024.

CAUSA/MOTIVO N.° CLINICA DE DIALISIS
o . ) 26 Alicante (1); Badalona (1); Nephros (1); Rotellar
Felicitacion y estandar / sin (1); Virgen (1); Caravaca (1); Castelldn (1); Costa
argumentacion de la Luz (1); Gamapal (1); Inca (1); Malaga (2);
Matar6 (1); Motril (1); Orihuela (3); Palma (2);
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Paterna (1); Pineda (1); Santiago (1); Torremolinos

(4)

Felicitacion dialisis vacacional 7 Cgstellon (1); EIch’e (1); Estepona (1); Palma (1);
Pineda (1); Axarquia (1)
17 Castellon (1); Costa de la Luz (2); Elche (2);
Felicitacién hacia el personal Estepona (2); Minas de Riotinto (2); Torremolinos
(1); Torrent (1); Vinaroz (2); Jaén (4)

11 Castellon (1); Elche (1); Estepona (1); Gamapal
Felicitacién hacia el servicio (1); Madrid (1); Sagunto (1); Torremolinos (4);
Xirivella (1)

Aparte de todas estas iniciativas propias de Diaverum y llevadas a cabo enteramente
por el personal de Diaverum de forma constante colaboramos con las distintas
asociaciones de pacientes, tanto a nivel nacional como a nivel provincial. A nivel
nacional, nuestra colaboracion mas significativa y relacionada con la reinsercion
laboral de los pacientes renales, es la donacidon que cada afio realizamos a la
Federacion Nacional de Asociaciones ALCER, para que ellos puedan llevar a cabo sus
programas internos de blsqueda activa de empleo y reincorporacion al mundo laboral
de pacientes renales. La cantidad donada, se reparte en un 50% entre la Federacién
Nacional y el otro 50% entre las distintas sedes provinciales de las regiones en las
que Diaverum tiene presencia.

Con caracter anual, Diaverum firma un acuerdo para desarrollo de sus actividades
habituales con los pacientes, tanto con la Federacién Nacional ALCER como con ADER
(otra asociacién de pacientes de caracter nacional, aunque cuya actividad principal
se centra en Catalufia). Entre las actividades desarrolladas por ambas asociaciones,
podriamos mencionar como las mas relevantes campafas de concienciacién de
habitos de vida saludable (jornada de concienciacion durante el Dia Mundial del
Rifidn, Dia del Paciente Trasplantado, Dia del Trasplante de Rifidn, carreras solidarias
para promover el ejercicio de los pacientes renales y estilo de vida saludable, entre
otros), Jornadas nacionales ALCER, campafias divulgativas de los programas de
vacaciones para pacientes renales y sus familias (en este caso Diaverum pone a
disposicion de ambas asociaciones su programa d.Holiday, tanto en la gestion de las
reservas de tratamiento durante las vacaciones, como material informativo, y
personal de apoyo), campamento CRECE (campamento organizado por ALCER para
ninos enfermos renales, donde personal de enfermeria de Diaverum da soporte
presencial de forma voluntaria durante su duracién).

D.Holiday es el programa de Diaverum para pacientes con dialisis que deseen viajar.
Atiende a todos los aspectos de la didlisis en vacaciones, garantizando la continuidad
de la atencién fuera de la clinica de origen del paciente. Su principal objetivo es poder
proporcionar una experiencia sin fisuras a los pacientes, con independencia de su
origen, ofreciendo un facil acceso a la atencién de didlisis en otra ciudad o pais. El
programa, ofrece una experiencia significativamente mejorada para los turistas que
requieren los servicios de Diaverum,

En 2025, gracias al programa d.Holiday, el 19% de los tratamientos vacacionales en
Diaverum Global, fueron realizados en Espafia.
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También colaboramos de forma habitual con las diferentes sociedades cientificas del
sector renal a nivel nacional, entre ellas la Sociedad Esparola de Nefrologia (SEN),
la Sociedad Espafiola de Enfermeria Nefroldgica (SEDEN), la Sociedad de Dialisis y
Trasplante (SEDYT), y también con las distintas sociedades a nivel autonémico,
mayoritariamente en las regiones donde Diaverum tiene presencia, como la SAN
(Andalucia), SVN (Comunidad Valenciana), SOCANE (Catalufia), SBN (Baleares),
SGAN (Galicia), etc. La colaboracion fundamental es la participacién en los Congresos
Anuales que cada una de ellas organiza con el fin de divulgar nuevos conocimientos
y avances cientificos, asi como la participacion en los diferentes estudios que
desarrollan, pruebas de distintas técnicas y equipos y materiales, que buscan mejorar
la calidad del paciente renal y su salud.

6.2 Impacto de la actividad de la Sociedad en las poblaciones locales y en
el territorio

Por favor consultar seccion 6.1. Impacto de la actividad de la Sociedad en el empleo
y el desarrollo local.

6.3 Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales

Por favor consultar seccion 6.1. Impacto de la actividad de la Sociedad en el empleo
y el desarrollo local.

6.4 Modalidades del dialogo con los actos de las comunidades locales

Por favor consultar seccion 6.1. Impacto de la actividad de la Sociedad en el empleo
y el desarrollo local.

6.5 Las acciones de asociacion o patrocinio

Por favor consultar seccion 5.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno, Patrocinio y donaciones benéficas y el 6.1 Impacto de la actividad de la
Sociedad en el empleo y el desarrollo local.

6.6 Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

Diaverum hace referencia tanto en su Codigo de Conducta, su Plan de Igualdad y la
Politica de Igualdad de oportunidades al compromiso de la Sociedad por la promocién
de las cuestiones sociales y de igualdad de género.

Con respecto a las cuestiones medioambientales nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad y Medio ambiente promueve practicas y principios que permitan el adecuado
funcionamiento de la Sociedad, garantizando el cumplimiento de la legislacién
ambiental aplicable, prevencién de la contaminacion y seguridad y salud de los
trabajadores, en conjunto con el Cdédigo de Buenas Practicas Ambientales de
Diaverum, que es remitido y puesto en conocimiento de proveedores y personal
asociado para promover la proteccién del medio ambiente.
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En cuestiones medioambientales, destacamos el compromiso de Diaverum con la
identificacion y cumplimiento de la legislacidon aplicable en materia de medio
ambiente, prevencion de la contaminacion y seguridad y salud de sus trabajadores.
Del mismo modo, Diaverum dispone de Cddigo de Buenas Practicas Ambientales que
pone en conocimiento de todos sus proveedores y personal asociado para su
cumplimiento con el objetivo de fomentar la proteccién y cuidado del medio
ambiente.

Diaverum realiza, al menos una vez al ano, una revision de los Sistemas de Gestion
de Calidad y Medio ambiente, con el fin de asegurar su adecuado funcionamiento
permanentemente y para la mejora de la gestidon de la Sociedad.

La Revision de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Medio ambiente se realiza de
forma programada mediante una reunion de los componentes de la Direccién. De
forma general se realizara después de las Auditorias Internas anuales del Sistema de
Gestién Integrado.

Diaverum se encuentra activamente comprometida con sus proveedores clave y
partes interesadas, y no lleva a cabo negocios con ninguna entidad o persona que
incumpla su Cdédigo de Conducta para Proveedores (Supplier Code of Conduct),
actualizado en 2025, asi como otras politicas de la Sociedad o legislacion de los paises
donde opera.

Diaverum se abastece de productos de didlisis clave de empresas internacionales
seleccionadas y cuenta con acuerdos corporativos o de precios con empresas que
suministran productos especificos, como kits de encendido/apagado y sillas y camas
de dialisis.

Diaverum cuenta con informacion sobre el pais de origen de fabricacion de los
productos de sus principales proveedores. En los casos en que se estos tienen como
origen paises con mayor riesgo potencial (por ejemplo, India, Indonesia y Tailandia)
en algunos casos se han llegado a realizar visitas in situ para evaluar si estos
proveedores cumplen con el Cédigo de Conducta para Proveedores de Diaverum.

El Cddigo de Conducta para Proveedores de Diaverum establece un proceso de
evaluaciéon de proveedores, y debe ser firmado y cumplido por todos los proveedores
de Diaverum. El Cédigo se basa en estandares y normas internacionales como la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Convenios Fundamentales de la
Organizacidén Internacional del Trabajo, las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales y los 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU.

El Cddigo de Conducta para Proveedores establece los requisitos minimos que los
proveedores de Diaverum deben respetar y cumplir dentro de sus propias
operaciones y dentro de su cadena de suministro. El Cédigo de Conducta para
Proveedores de Diaverum cubre las siguientes materias:

Soborno y corrupcion.

109

Diaverum - Confidential



EVERSHEDS

SUTHERLAND

Informe de Estado de Informaciéon No

Financiera. Marzo 2026 ry DIAVERUM

Diaverum - Confidential

Evasién fiscal.

Relaciones con proveedores/terceros.

Cumplimiento legal.

Proteccion de datos, confidencialidad y derechos de propiedad intelectual.
Libertad de asociacion y derecho a la negociacidn colectiva.

Trato justo e igualitario de los empleados.

e

Remuneracién y prestaciones justas.

9. Horarios de trabajo decentes.

10. Lugar de trabajo seguro y saludable.

11. Prevencién del trabajo infantil.

12. Sanciones y controles a la exportacion.

13. Cumplimiento de la normativa medioambiental.

14. Reducir el impacto medioambiental.

15. Desarrollar la conservacion de recursos y economia circular.

Este Cdédigo de Conducta de Proveedores se encuentra publicado en la pagina web
de la Sociedad?, y se comunica y hace referencia a él cuando se establecen relaciones
con nuevos proveedores.

Durante el afio 2025 se realizdé una encuesta: PPC Survey (Experiencia Percibida de
Cuidados). Se trata de un ejercicio de consulta de caracter subjetivo y voluntario,
cuyo resultado es analizado a nivel global, de pais y de clinica.

Diaverum lleva a cabo otra consulta, la DKQOL-36 (Encuesta de Calidad de Vida) de
forma individual con el paciente con caracter anual para los pacientes prevalentes y
para los pacientes incidentes entre 1 y 2 semanas al inicio de servicio con Diaverum
y a los 3 meses. También se puede realizar en caso de indicacion médica. La
frecuencia acordada por la Sociedad para desarrollarla es en la actualidad anual. La
encuesta anual para los pacientes prevalentes se realiza durante el mismo periodo
(mayo-junio) para todo el grupo y son los resultados de esta los que se indican en
este documento. La anterior se realizd en 2024 y presentamos los resultados
correspondientes al ejercicio de 2025.

A través de los resultados de ambas consultas es posible establecer un modelo de
gestion y cuidado donde el paciente es el centro de la actividad; y sus necesidades y
expectativas constituyen la base de una mejora continua que permite a Diaverum
prestar una asistencia sanitaria de calidad.

DKQOL-36 (Encuesta de Calidad de Vida): en la que se mide la calidad de vida
del paciente en dialisis (impacto de la ERC y su tratamiento y la percepcidén que
tiene sobre su bienestar fisico y psicoldgico). Relacionada con su estado funcional

3https://qubaI.diaverum.com/qIobaIassets/about-us/coroorate-qovernance/code-of-cor1duct/the-
diaverum-ab-supplier-code-of-conduct.pdf
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y subjetivo de bienestar, esta dirigida a pacientes mayores de edad y sin
deterioro cognitivo. En 2025, en Espafia, la participacidon entre los pacientes
prevalentes fue de un 92,0%, es decir un total 4.046 pacientes respondieron el
cuestionario. La participacion del Grupo Diaverum global para el mismo periodo
fue de un 83,4%.

La siguiente consulta estd prevista para 2026. Los resultados recogidos para
Espafia en 2024 fueron los siguientes:

Dentro de los conceptos relacionados con un impacto negativo en su calidad
de vida; los pacientes mostraban mayor preocupacion por las limitaciones de
rol por problemas fisicos y el componente de salud fisica, medida también por
la capacidad fisica para realizar y mantener sus actividades diarias; asi como
la carga de la enfermedad renal. Por otro lado, los dominios con mayor
impacto positivo sobre su calidad de vida han sido el apoyo y animo recibido
por parte del personal sanitario de Diaverum para que sean lo mas
independientes posible y sentirse apoyados para hacer frente a la enfermedad
renal, la satisfaccion del paciente en cuanto a expectativas cubiertas vy
cuidados recibidos y minimas limitaciones por causas emocionales.

PPC Survey (Experiencia Percibida de Cuidados): mide la percepcion de los
pacientes sobre el cuidado recibido y permite elaborar planes de accién sobre
areas de mejora. En 2025, en Esparia, el indice de participacion fue de un 100%,
en numeros totales 4.326 pacientes (versus 97% en 2024), con un resultado de
6,30 (6,31 en 2024) sobre 7 en el apartado de percepcién de cuidado; y una
puntuacion de 9,02 sobre 10 como resultado a la pregunta de experiencia general
sobre el cuidado recibido (8,87 en 2024). Con relacién al Net Promoter Score que
mide la fidelidad del paciente se ha obtenido un resultado de 70,7% (61,9% en
2024).

Los resultados obtenidos fueron:

Las secciones mejor valoradas son: Informacién con una puntuaciéon de
6,52/7 (6,50 en 2024); Accesibilidad al equipo de cuidado y Privacidad y
Dignidad, ambas con una puntuacién de 6,52/7(6,50 en 2024).

Las secciones peor percibidas estan relacionadas con: Punciones y dolor
percibido durante las mismas: 5,11/7 situandose por debajo de la obtenida
en 2024 que fue de 5,51/7 y con el Transporte (tiempo empleado, tiempo de
espera, vehiculos a disposicion...) con una puntuacion de 5,28 sobre 7 siendo
también inferior de la obtenida en 2024 (5,30/7)

Con respecto a las puntuaciones globales del resto de secciones se constata
la mejora sostenida y continua en todas ellas respecto a 2024, excepto en la
seccion de Ingesta de Liquido y Dieta con un ligero descenso en su puntacién
(6,48 vs 6,50).

Tras la revision de los resultados, se plantearon diferentes planes de accion
a nivel nacional y por clinica de manera personalizada que ayuden a mejorar
las puntuaciones de cara al préximo afo.

Se informa a los paciente de los resultados y planes de accion
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La gestidn de las reclamaciones se realiza de acuerdo con el procedimiento de Gestion
de reclamaciones publicado que establece la sistematica a seguir para cualquier
reclamacién:

Recepcidn
Registro
Procesamiento
Respuesta
Informe

Todas las reclamaciones recibidas de pacientes, familiares, empleados de Diaverum,
hospitales, médicos externos y/o de colectivos préoximos a nuestras clinicas se
gestionaran siguiendo la sistematica establecida segln los 5 pasos anteriores.

Dado que cualquier empleado de Diaverum puede ser destinatario potencial de una
queja/reclamacion, las oficinas centrales de cada pais y cada una de las clinicas,
designaran a una persona responsable de la gestion de quejas/reclamaciones. El
Director de Clinica nombrara a la persona responsable en la clinica, el director del
Pais nombrard a la persona responsable en las oficinas centrales del pais y el
Departamento de Comunicacion Corporativo como el de Calidad sera responsable de
las quejas recibidas en las oficinas corporativas.

Durante el 2025, se han recibido un total de 26 reclamaciones de pacientes
relacionadas con el proceso clinico asistencial. Todas ellas se han respondido por
escrito en la mayor brevedad posible en el plazo establecido (y aclarando los temas
expuestos) y ninguna se clasificé como de gravedad alta. Se contempla un descenso
de niumero de reclamaciones versus el afo 2024 (35).

Las causas y motivos de los escritos han sido variados:

CAUSA / MOTIVO N.° CLINICA DE DIALISIS

Entorno/Instalaciones 7 Costa de la Luz (1); Gamapal (2); Madrid
(1); Malaga (1); Nefroclub (2);

Experiencia del Servicio, Hospitalidad vy | 2 Orihuela (1); Sevilla (1)

Recepcion

Gestion de la Clinica 8 Caravaca (2); Gamapal (1); Madrid (1);
Paterna (1); Sagunto (2); Santander (1);

Tratamiento del Paciente 7 Baix Llobregat (1); Burjasot (2);
Caravaca (1); Orihuela (1); San Vicente
(1); Xirivella (1)

Otros 2 Ponferrada (1); Villagarcia (1)

Como novedad este afio se han reagrupado y reclasificado las reclamaciones.

En cuanto a las quejas o reclamaciones realizadas a través de redes sociales se

describen a continuacion:

CAUSA / MOTIVO

N.°
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Queja hacia el personal 2 Nefroclub (1); Sevilla (1);

Queja estandar / sin argumentacion 3 IHB (1); Torremolinos (2)

El total de las reclamaciones resultantes no se considera significativo con respecto a
afnos pasados, aunque estas han disminuido; siempre teniendo en cuenta el nimero
de tratamientos realizados al afio.

La versidén publica de la Norma de Reclamaciones de Diaverum esta siempre
disponible en las clinicas de Diaverum y los diferentes departamentos del pais via
intranet Dialogue. Ademas, se informa siempre a los pacientes sobre la posibilidad
de presentar sus quejas y reclamaciones de manera totalmente andénima a través de
la web: https://mydiaverumexperience.integrityline.com/

También en todas las clinicas se disponen de posters, tripticos para acceder a la web,
asi como de buzones de sugerencias y hojas de reclamaciones oficiales.

6.11 Quejas recibidas y resolucion de estas
Por favor ver seccidn 6.9. Medidas para la salud y la seqguridad de los consumidores.
6.12 Beneficios obtenidos pais por pais

No se desglosa ya que todo el beneficio es en Espafia. No hay negocio en el
Extranjero, salvo Brasil, que no afecta al beneficio porque esta incluido dentro de los
Activos no corrientes mantenidos para la venta, nota 11 de la memoria de las Cuentas
Anuales Consolidadas.
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6.13 Impuestos sobre beneficios pagados

Se han realizado todos los pagos de impuestos sobre beneficios correspondientes al
ejercicio fiscal del afio 2025.

6.14 Subvenciones publicas recibidas

En el ejercicio fiscal 2025, Diaverum Espafia no recibié subvenciones publicas.
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Anexo A.- Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en

materia de informacion no financiera y diversidad

INDICADOR
INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA GRI PAG.
ASOCIADO
INFORMACION GENERAL
Descripcién del modelo de negocio de la Sociedad 2-16’ 22__29’ 2- 5
Presencia geografica 2-1 11-13
Objetivos y estrategias de la Sociedad 2-6 16
Principales politicas del grupo y resultados de las mismas 3-3 17-24
Principales factores y tendencias que pueden afectar a la evolucion de la 2-22
L . 25-29
actividad de la Sociedad
Principales riesgos vinculados a las actividades de la Sociedad 2-25 33
INDICADOR
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES GRI PAG.
ASOCIADO
INFORMACION GENERAL DETALLADA
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio 3-3 51-58
ambiente
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental 3-3 59
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales 3-3 60
Aplicacién del principio de precaucién 3-3 61
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 3-3 61
CONTAMINACION
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan 3-3 61-65
gravemente el medio ambiente.
ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION. GESTION DE RESIDUOS
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacién 306-2 66-70
y eliminacién de desechos;
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
Consumo de agua y suministro de agua 303-1 71
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la 301-1, 301- 72
eficiencia de su uso 2
Consumo, directo e indirecto, de energia 302-1 72
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Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 302-14 302- 72-73
Uso de energias renovables 302-1 73
CAMBIO CLIMATICO
Emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las  305-1, 305- 73
actividades de la empresa 2
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico  3-3, 201-2 74
Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para  3-3, 305-5 74
reducir las emisiones
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
. L . 3-3 No
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad .
material
o . . . 304-2 No
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas material
INDICADOR
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS A PERSONAL GRI PAG.
ASOCIADO
EMPLEO
Namero total y distribucion de empleados atendiendo a criterios 2-7,
. . . , 74-77
representativos de la diversidad (sexo, edad, pais, etc.) 405-1
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de 2-7, 405-1 78-83
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificaciéon profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional 401-2 84-85
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y 24-77
clasificacién profesional 405-2
Brecha salarial 406-1 81
La media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, 2-19, 405-2
dietas, indemnizaciones. El pago a los sistemas de previsién de ahorro a 81
largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo.
Implantacion de politicas de desconexion laboral 3-3 86
Empleados con discapacidad 405-1 86-87
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Organizacién del tiempo de trabajo 3-3 87
Namero de horas de absentismo 403-9 88
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el 3-3 88

ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

SALUD Y SEGURIDAD

117

Diaverum - Confidential



EVERSHEDS
SUTHERLAND

Informe de Estado de Informaciéon No
Financiera. Abril 2025

Diaverum - Confidential

) DIAVERUM

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 3-3, 403-1 89-90
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las 403-2, 403- 88
enfermedades profesionales; desagregado por sexo. 9
RELACIONES SOCIALES
Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y 3-3, 403-1, 90
consultar al personal y negociar con ellos 403-4
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 2-30 89-90
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la 3-3,403-4
. . 89-90
salud y la seguridad en el trabajo
FORMACION
Politicas implementadas en el campo de la formacion 3-3, 404-2 91
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales 404-1 92
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 2-23, 3-3 92
IGUALDAD
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades 2-23, 2-24, 93-94
entre mujeres y hombres 3-3
Planes de igualdad (Capitulo III de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, 2-23, 2-24,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para 3-3 93
promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo,
la integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad
La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la 2-23, 2-24,
- . 95-96
diversidad 3-3
INDICADOR
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS GRI PAG.
ASOCIADO
DERECHOS HUMANOS
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos 2-23, 2-24,
97
humanos 2-25, 2-26
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 2-26, 406-1 97
Promociéon y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 407-1 97
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo
INDICADOR
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO GRI PAG.
ASOCIADO
CORRUPCION Y SOBORNO
. . .z 3_31
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 205-2 98-102
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3-3,
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 205-2 103
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 3-3, 413-1 103
INDICADOR
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD GRI PAG.
ASOCIADO

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Impacto de la actividad de la Sociedad en el empleo y el desarrollo local 203-2 103-105
Impacto de la actividad de la Sociedad en las poblaciones locales y en el 413-1 106
territorio
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales vy las 413-1

X . 106
modalidades del dialogo con estos
Acciones de asociacion o patrocinio 2-28 106
SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de 2-6, 3-3 106
género y ambientales

. L, . . 2-6, 3-3,
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
- ) : 308-2, 414- 107

responsabilidad social y ambiental 1
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 2-6, 3-3 107-109
CONSUMIDORES
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 3-3 108-109
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas 3-3,418-1 110-111
INFORMACION FISCAL
Beneficios obtenidos pais por pais 3-3 111
Impuestos sobre beneficios pagados 3-3 112
Las subvenciones publicas recibidas 201-14 112
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